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Qualitätsmanagement konkret in der Anwendung - 
 

"Qualitätsentwickler*in für Kindertagesstätten" 
 
Seit vielen Jahren bildet QUALITYPACK® "Qualitätsexperten und Qualitätsmentoren für 

Kindertagesstätten" aus. Diese Qualitätsexperten und Qualitätsmentoren installieren im 

Anschluss Qualitätsmanagementstrukturen in ihrer Einrichtung und werden von ihren 

Trägeren verantwortlich für die QM - Umsetzung zusätzlich zu ihrem pädagogischen Auftrag 

eingesetzt. Die Verfahrenswege und Einsatzfelder werden in den Einrichtungen jedoch sehr 

unterschiedlich gehandhabt. 

Das Kinderbildungsgesetz - KiBiz- in Nordrhein-Westfalen fordert seit dem 01.08.2020 in § 6 

die Qualitätsentwicklung in Kindertagesstätten. Hierzu gehören zum einen die Sicherstellung 

und Weiterentwicklung des Leistungsangebotes, zum anderen die Qualitätssicherung und -

entwicklung der pädagogischen Arbeit.  

Darüber hinaus sind im Zuge der Eingliederungshilfe nach SGB IX Bundesteilhabegesetz 

(BTHG) die Prüfkriterien zur Qualitäts- und Wirtschaftlichkeitsprüfung durch den Träger der 

Eingliederungshilfe in NRW, die Landschaftverbände, festgelegt worden. Sie gelten für alle 

Kindertagesstätten, die Kinder mit sogenannten Basisleistungen 1 und weiterer Leistungen 

innerhalb der Eingliederungshilfe des Landesrahmenvertrages betreuen. Auch hier fordert 

die Gesetzgebung den Einsatz von Qualitätsmanagementstrukturen und die Benennung der 

Verantwortlichen innerhalb der Kindertagesstätte. 

Diese Anforderungen setzen ein Fachwissen voraus, welches es aktuell in den 

Kindertagesstätten aufzubauen gilt. 

QUALITYPACK ® gibt Ihnen die Möglichkeit, dieses Fachwissen innerhalb einer neuen 

Weiterbildung zu erlangen.  

Nach 10 Online-Abendterminen mittwochs von 19.30 - 21.45 Uhr (jeweils 3 

Unterrichtsstunden) und insgesamt 50 Stunden im Selbststudium (incl. Hospitation und Vor- 

und Nachbereitung der Unterlagen) können Sie sich dann "Qualitätsentwickler*in für 

Kindertagesstätten" nennen. Die theoretischen Grundlagen des Qualitätsmanagements 

werden mit Beispielen aus der inklusiven Pädagogik verdeutlicht. Sie erstellen eigene 

Qualitätsstandards für Ihre Kindertagesstätte 

Voraussetzung: stabiler Internet-Zugang, eigener PC 

  Referentin -    
  Petra Opschondek  

Profession: Fachberatung bei der Jugendbehindertenhilfe - 

Siegburg Rhein-Sieg e.V., Fachkraft für Inklusion (KA) und 

Fachwirtin für Erziehungswesen (KA), zertifizierte Trainerin 

sowie zertifizierte Qualitätsexpertin, Qualitätsmentorin und 

Q-Auditorin für Kindertagesstätten  
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Die Referentin ist mit Ihrer beruflichen Praxis vertraut, verfügt über fundierte Kenntnisse und 

Erfahrungen. Sie profitieren von der Kompetenz und erhalten zielgerichtetes QM und inklusiv-

pädagogisches Wissen aus erster Hand. 

 

Termine Themen im Überblick 
16.08.2023 

& 

30.08.2023 

online 

Modul I => Grundlagen des Qualitätsmanagementsystems 
� Definition von Qualität & Ziele und Grundprinzipien des QMS 

� Qualitätselemente der DIN EN ISO 9001:2015 inkl. aller Forderungen 

� Aufgaben, Verantwortungen alle Personen inkl. der Einbindung des Teams  

� Vorüberlegungen und IST-Analyse 

 27.09.2023 

& 

18.10.2023 

online 

Modul II => Qualitäts-Dokumentation - dokumentierte Informationen 
� Geforderte dokumentierte Informationen  

� Aufbau & Umsetzung der Qualitäts-Dokumentation  

� Formen der Dokumentation => PB, FO/DO sowie QS 

� Qualitätsaufzeichnungen, -nachweise 

� Steuerung, Zugang und Archivierung von dokumentierten Informationen 

08.11.2023 

& 

 

15.11.2023 

online 

Modul III a => Q-Politik und Q-Ziele 
� Inklusionspädagogische Konzeption, Profil und Trägervorgabe 

� Einrichtungskontext 

� Q-Ziele im QMS => organisatorischen, betriebliche und pädagogischen Ziele der 

Einrichtung 

� Teilziele - Fixierung und Umsetzung, Strukturvorgaben & Nachweise 
 

Modul III b => Kunden  
� Kunde (intern / extern), sowie Interesseierte Parteien - Forderung, Möglichkeiten 

� Kundenorientierung und -zufriedenheit, inkl. Umfeldanalyse 

� Kunden - Lieferantenbeziehung, Wertschöpfungskette 

� Kundenzufriedenheit mit deren Messbarkeit 

� Mitarbeiter als Kunde, Mitarbeiter-Motivation und -Einbindung, inkl. 

Wissensmanagement 

10.01.2024 

& 

17.01.2024 

online 

 

Modul IV => Qualitäts-Zirkel 
� Steuerkreis 

� 7 Werkzeuge & Lösungsweg im Q-Zirkel 

� KVP-Programme (Kontinuierlicher Verbesserungs-Prozess) 

� Risiko- und Chancenmanagement sowie Notfallmanagement  

� Null-Fehler-Strategie sowie Verbesserungsprogramme 

 

21.02.2024 

& 

28.02.2024 

 
 

Modul V a => Audits  
� Anforderungen Audits - Normen => Auditarten => interne und Zertifizierungsvorgaben 

� Ablauf, Audit und Auditbericht - Planung der System- und Prozessaudits - Ermittlung des 

Mehrwerts 
 

Modul V b => Vertiefungs- Abschlusstag 
� Wiederholungstag nach TN Wünschen & Fragen 
� Einreichen Unterlagen Erg. / Hospitation Nachweise 
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Zusätzliche Anreize:  

� Sie haben die Möglichkeit, während der Fortbildungsmaßnahme eine Hospitation in 

einer nach DIN EN ISO 9001:2015 zertifizierten, inklusiv arbeitenden Kindertagesstätte 

wahrzunehmen 

Als Hospitationsorte stehen die Kitas der Jugendbehindertenhilfe - Siegburg Rhein-Sieg 
e.V. => Kindertagesstätte „Die kleinen Strolche“   Winterberger Str. 16 a - 53721 

Siegburg, oder Kinderburg “Veronika Keller” Am Bertrams Weiher 1 - 53721 Siegburg, zu 

Verfügung. 

 

� Sie können im Herbst/Winter 2023 eine Prüfung zum "Qualitätsexperte für 

Kindertagesstätten“, ablegen um das Zertifikat "Qualitätsexperte für Kindertagesstätten" 

zu erlagen  

Prüfungsgebühr: 390,-€ 

 

Dieses Vertiefungsseminar findet in enger Kooperation mit der Jugendbehindertenhilfe - 

Siegburg Rhein-Sieg e.V. und der Abteilung Fort- und Weiterbildung des Diözesan-

Caritasverband für das Erzbistum Köln e.V. statt. 

 

Zielgruppe: Pädagogen, Therapeuten & weitere Mitarbeiter in Kindertagesstätten 

Die Teilnehmerzahl ist begrenzt, melden Sie sich am besten direkt an. Der Kurs startet im 

August. 

Nutzen Sie das Formular auf der nächsten Seite. 

 

 

Wir freuen uns auf Sie. 
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Die Anmeldung gilt für eine Person und folgenden Kurs 

"Qualitätsentwickler*in für Kindertagesstätten" 

Anmeldung: Eine Anmeldung ist möglich bis zum 15.07.2023 

Nur die Felder mit einem * sind Pflichtfelder. 

Wenn Sie sich als Privatperson anmelden und Rechnungsempfänger sind, geben Sie bitte statt der 

dienstlichen Ihre privaten Kontaktdaten an. 

Name: *  

 

Vorname: *  

Funktionsbez. / 

Tätigkeitsbereich: * 

   

Name der 

Einrichtung: * 

 Name des Trägers 

(optional): 

 

Straße der 

Einrichtung: * 

   

PLZ der Einrichtung: 

* 

 Stadt der 

Einrichtung: * 

 

Telefon (dienstlich): 

* 

 E-Mail 

(dienstlich): *  

 

Mobil-Nummer:  E-Mail (privat / 

für Unterlagen):  

 

Zusatzinformationen:  

 

 

 

Seminarkosten 

 

950,00 € zzgl. 

MwSt./Teilnehmer   

Preise inkl. Arbeitsunterlagen, 

Teilnahmebescheinigung ist enthalten. 
 

 Ich habe mich über die AGB der M. & M. 

Brunsberg GbR - Qualitypack informiert und 

akzeptiere diese. 

 

 Ich akzeptiere die Anmeldebedingungen. 

 

Falls in der o.g. Veranstaltungen alle Plätze belegt sind, werden Sie automatisch in die 

Wartelistenplätze eingepflegt. Weitere Infos finden Sie unter www.qualitypack.de 

 
 

________________________________ 
 

 

Datum/ Unterschrift (Name) 
 

Bitte beachten Sie:  Ihre personenbezogenen Daten werden bei uns gemäß §28 

Bundesdatenschutzgesetz (BdSG) gespeichert und in automatisierten Verfahren bearbeitet.  

Der Nutzung ihrer Daten zum Zweck der Werbung oder der Markt- und Meinungsforschung können 

Sie jederzeit widersprechen. 


