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VORWORT

Liebe Leserin,
Lieber Leser,

im Friihjahr diesen Jahres konnten wir unser tiber zweijihriges Pilotprojekt

,» Gemeinsam auf Qualititskurs — weil uns Kinder wichtig sind“ erfolgreich ab-
schliefen. In den vier beteiligten Projektorten im Seelsorgebereich Refrath-Fran-
kenforst in Bergisch Gladbach sind mit grofiem Engagement vorziigliche Modelle
eines lebendigen und effektiven Qualititssystems in Tageseinrichtungen fiir Kin-
der entstanden. Die Ergebnisse sind so aussagekriftig, dass wir uns entschlossen
haben, sie mit dieser Dokumentation zu veroffentlichen. Die guten Erfahrungen
der Mitarbeiter/-innen und Triger sollen so interessante Anstofe fiir die lebendige
Ausgestaltung eines QM-Systems auch an anderen Standorten unseres Erzbis-
tums sein.

Die Dokumentation ist in vier grofie Abschnitte eingeteilt. Zundchst haben wir
die theoretischen und praktischen Grundlagen des Projektes ausgefiihrt, die Pro-
jektstrukturen und -prozesse dargestellt und die einzelnen Projektorte portritiert.
Im zweiten Abschnitt sind Kurzberichte aus den Projektorten zusammen gefasst.
Die beteiligten Personen haben klar, prizise und akzentuiert ihre Erfahrungen
dargelegt und geben vielfache Anregungen fiir die Umsetzung in anderen Tages-
einrichtungen fiir Kinder. Im dritten Abschnitt beschrinken wir uns nicht nur auf
einen Riickblick. Vielmehr gehen die Autoren/-innen aus ihrer spezifischen Sicht
der Frage nach ,,Wie geht es weiter mit dem QM in unserer Tageseinrichtung fiir
Kinder? Wird aus der Mode eine unabdingbare Voraussetzung zukiinftiger Ele-
mentarpidagogik?“ Lassen Sie sich iiberraschen! Im letzten Teil haben wir einige
Materialbausteine fiir Sie aufbereitet. Sie sollen die Dokumentation praxisnah
werden lassen und konnen von Ihnen direkt in der tiglichen Praxis genutzt wer-
den. Natiirlich darf auch eine kleine Zusammenstellung von Literaturtipps nicht
fehlen.

Abschlieflend mochte ich einen besonderen Dank gegeniiber allen Beteiligten
zum Ausdruck bringen. Nur durch ihr herausragendes Engagement war es mog-
lich, dieses Projekt mit Leben zu fiillen und den manchmal steinigen Weg durch
die zweijihrige Projektzeit zu gehen. Ganz besonders mochte ich dabei die beiden
Leiterinnen der Projektgruppe hervorheben: Frau Dorothea Herweg als zustindi-
ge Fachberaterin und Frau Monika Brunsberg als externe Beraterin.

Sollten Sie an weiteren Informationen und Beratungen interessiert sein, so stehen
wir Ihnen gerne zur Verfiigung. Natiirlich freuen wir uns auch iiber jede einzelne
Riickmeldung. Wir hoffen, IThnen mit dieser Dokumentation Anregungen und
Ideen geben zu konnen, die Sie motivieren, auch in Ihrer Einrichtung den Weg
der kontinuierlichen Verbesserung einzuschlagen. Probieren Sie die Materialien
einfach einmal aus.

Thr /?

b /

Matthias Vornweg
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GRUNDLAGEN

Grundlagen, Rahmenbedingungen
und Projektstruktur

Der Projektbericht schildert die Einfiih-
rung eines Qualitdtsmanagement-Sys-
tems (QMS) auf der Basis der DIN EN
ISO 9001:2000 in den vier katholischen
Tageseinrichtungen fiir Kinder des Seel-
sorgebereiches Refrath - Frankenforst in
Bergisch Gladbach

Anfrage

Die Anfrage war eine Uberraschung. Mitte
des Jahres 2001 erreichte die Abteilung
Tageseinrichtungen fiir Kinder eine
schriftliche Bitte des Pastoralreferenten
Martin Boller aus Refrath. Als Triager-
vertreter fiir drei Tageseinrichtungen fiir
Kinder im Seelsorgebereich Refrath-
Frankenforst dullerte er den Wunsch, in
den Einrichtungen ein QMS einzufiihren.
Eine Tragerkonferenz unter der Leitung
von Dorothea Herweg, der zustindigen
Fachberaterin, zum Thema ,,Qualitéts-
management in Tageseinrichtungen
fiir Kinder*“ hatte ihn dazu veranlasst,
gemeinsam mit dem Kirchenvorstand
und den Leitungskriften dieses Projekt
zu initiieren. Zusétzlich wurde noch eine
Einrichtung in Ordenstréagerschaft, die
ebenfalls im Seelsorgebereich liegt, mit
in den Verbund integriert. Nach ziigiger
Klédrung der Grundlagen und Rahmenbe-
dingungen sowie der finanziellen Modali-
taten konnte das Projekt starten.

Riickblick

Fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Abteilung Tageseinrichtungen fiir Kin-
der hatten die ersten Unternehmungen,
Vorhaben und Versuche im Feld des QM
zunéchst etwas Unbefangenes. Mit groB3er
Neugier und Interesse beteiligten wir uns
an den Diskussionen unter Pddagogen, ob
QM nur eine schlechte Mode oder doch
ein neuer Heilsbringer sei. Mitte der
90er-Jahre taten wir uns schwer, eigene
Veranstaltungen anzubieten und geeig-
nete Referenten fiir unsere Tagungen zu
finden. Nur die Optimisten unter uns ha-
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ben damit gerechnet,dass sich QM in den

Tageseinrichtungen so schnell zu einem

zentralen Thema entwickeln wiirde. Auf

der Grundlage strategischer Uberlegun-
gen begannen wir damals eine Reihe von

Vorhaben zu konzipieren und einen Weg

der Auseinandersetzung zu planen:

e Interne Schulung — alle Referenten
der Abteilung wurden zu Auditoren
ausgebildet

¢ Information und Orientierung -
auf der Grundlage des ,,OQM-Kom-
passes“ wurden alle Leitungskrifte
informiert

¢ Fortbildung und Personalzertifizierung
—etwa 300 Leitungskréfte haben sich
iiber unsere QM-Fortbildungsmodule
weiter qualifiziert

e Hilfestellung bei der Einfiithrung vor
Ort — gemeinsam mit einer externen
Beratungsagentur wurden Elemente
eines praxisnahen QMS auf der Grund-
lage der ISO 9001:2000 entwickelt.

Verlauf

Die Anfrage aus der Praxis erreichte uns
also genau zur richtigen Zeit. Der Idee
eines Verbundprojektes zur Einfithrung
eines zertifizierungsfahigen QMS konnten
ziigig klare Projektziele und Leitfragen
zugeordnet werden.

Ziele des Modellprojektes

Aufbau eines QMS, das

¢ Kindern, Eltern und Zuschussgebern
die hohe Qualitét der Dienstleistung
»erziehen, bilden und betreuen ga-
rantiert

¢ die kontinuierliche Weiterentwicklung
der Einrichtungen sichert

e die zentralen Merkmale der Norm
umsetzt (Verantwortung von Triger
und Leitung, Mitarbeiterbeteiligung,
klare Organisationsstruktur, systema-
tische Handlungsablédufe, Willen zur
kontinuierlichen Verbesserung)

e folgende positive Effekte hat (Trans-

parenz der erbrachten Leistung nach
innen und auf3en;systematische Forde-
rung der Motivation, Qualifikation und
Professionalitit der Mitarbeiter/-innen;
Legitimation des Ressourceneinsatzes
bei gleichzeitiger Optimierung dessel-
ben; Optimierung von Organisations-
abldufen; Entwicklung eines eigenen
Profils mit spez. Schwerpunkten; Stir-
kung des Vertrauens der Eltern in die
Einrichtung)

Leitfragen zum Projektverlauf

¢ FEignetsich das methodische Vorgehen
zur Einfiihrung eines QM-Systems in
Tageseinrichtungen?

¢ Istesaufandere Einrichtungen iiber-
tragbar?

e Ist QualityPack anwendertauglich?

¢ Eignetsich die ISO 9001:2000 als QM-
System fiir unsere Tageseinrichtungen?
Wo liegen die Vor- und Nachteile?

* Welche Vor- und Nachteile hat die
Erarbeitung im Verbund?

e Wie kann Fachberatung die Initiie-
rung von QM unterstiitzen? Was ist
notwendig? Was ist leistbar?

Die fachliche Grundlage des Modell-

projektes ist neben der ISO 9001:2000,

das sogenannte ,,QualityPack®, das eine

Ubersetzung der Forderungen der Norm

fiir den Bereich der Tageseinrichtungen

fiir Kinder liefert und mit vielfiltigen Vor-
schldgen zur praxisnahen Realisierung von

Prozessbeschreibungen, Formularen und

Dokumenten aufwartet.

Die Projektgruppe fiihrt Regie

»Ein Qualitdatskonzept taugt nichts,
wenn es sich nur auf die Erzieherinnen
beschréinkt. Der Trager muss Verantwor-
tung iibernehmen, sich zu seinen Zielen
und Wertvorstellungen bekennen und sich
am Entwicklungsprozess aktiv beteiligen.
Diese Auffassung hat die Fachberaterin,
Dorothea Herweg, sehr deutlich bei der
Entwicklung des Projektes vertreten.



In regelméBigen monatlichen Arbeitssit-
zungen trafen sich daher neben Leitungs-
kriften,der externen Projektleiterin Moni-
ka Brunsberg und der Fachberaterin auch
Tragervertreter/ -innen, um die einzelnen
Projektabschnitte abzustimmen und das
weitere Vorgehen in den vier Einrichtun-
gen zu planen. Dabei wurde besonders
darauf geachtet, dass mogliche Synergien
genutzt wurden, nicht jede Einrichtung
musste alles entwickeln!

Nach der Schulung aller 30 Mitarbeiter/
-innen und einiger Tragervertreter/-innen
im Januar 2002 wurden vor Ort auf der
Grundlage der teilweise vorhandenen
Konzeptionen Qualitdtskriterien, Pro-
zessbeschreibungen, Formulare und
Dokumente entwickelt.

Zwischenergebnisse

Im Rahmen einer Zwischenauswertung

zum Jahreswechsel 2002/2003 wurden

die Arbeitsergebnisse zusammen ge-
tragen und bewertet. Einiges kann hier
benannt werden:

¢ Die vomTeam erbrachten Leistungen
sind fiir die Tréager sehr viel transpa-
renter geworden.

e Die eingerichteten Qualitétszirkel
haben sich als effiziente Instrumente
zur Qualitédtsverbesserung erwiesen.

¢ Die Kommunikation hat sich auf allen
Ebenen verbessert.

¢ Die Arbeitszufriedenheit hat sich er-
hoht.

e Arbeitsprozesse wurden klarer geregelt
und vermitteln Handlungssicherheit.

e Zustdndigkeiten und Kompetenzen
sind eindeutig festgelegt worden.

e Offenheit fiir ,Neues und die Bereit-
schaft zur stdndigen Verbesserung
wurde gesteigert.

Projektort: St. Maria Konigin

Projektort: St. Elisabeth

Tagesein-
richtung
fiir Kinder

Pfarr-

gemeinde

Tagesein-
richtung
fiir Kinder

Pfarr-

gemeinde

e Trigervertreter
Leiterin
QMB

e Tragervertreter
* Leiter
QMB

e externe Beraterin
e Fachberaterin
¢ Fortbildungsreferent

e Trigervertreter
e Leiterin
e QMB

Projektgruppe / Steuerungsgruppe

Tagesein-
richtung
fiir Kinder

Pfarr-

gemeinde

Projektort: St. Johann Baptist

¢ Trigervertreterin
* Leiter
* QMB

Tagesein-
richtung
fiir Kinder

Pfarr-

gemeinde

Projektort: St. Josef

Strukturplan der Projektleitung

e Elternwiinsche werden gezielt und
regelméBig erfasst.
Auf der Grundlage dieser Ergebnisse fand
in den ersten Wochen des Jahres 2003
ein Kldrungsprozess mit den einzelnen
Einrichtungen statt, ob und wie das Mo-
dellprojekt weiter gefithrt werden sollte.
Obwohl ein hoher zeitlicher Aufwand mit
der Einfiihrung des QMS verbunden war,
haben sich alle vier Projektorte entschlos-
sen, das Projekt im Jahr 2003 fortzufiihren

und der Weiterarbeit eine noch hohere
und verbindlichere Prioritit im Alltag ein-
zurdumen. Auf der Grundlage eines ein-
richtungsspezifischen Pflichtenheftes, das
durch die externe Beraterin erstellt wurde,
arbeiteten alle vier Einrichtungen an der
weiteren Realisierung ihres QMS.

Markus Linden-Liitzenkirchen,
Dorothea Herweg
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GRUNDLAGEN

Das Qualititsentwicklungsprojekt im Uberblick

Friihjahr 2002 Januar 2003 Dezember 2003 Mérz 2004

z;i(i)r:iahr/Sommer Herbst 2001 Januar 2002

1. Schritt 2. Schritt 3. Schritt 4. Schritt 5. Schritt 6. Schritt 7. Schritt
Projekt- Projekt- Start Erarbeitungs- Erarbeitungs- Projektabschluss- || Umsetzung /
vorbereitung organisation phase | und Um- phase Il und Um- || feier Uberpriifung
setzung setzung (Projekt-
verldngerung)
I I I I I I I
Antrag der Tréger Projekt-/Zeit- und || Kick-off-Veranstaltung || Bestellung der Vertragsverlange- Zertifikatsiibergabe || Evaluation /
Organisationsplan || fiir alle Mitarbeiter/ QMB's rung mit externer / Feiern Interne Audits
entwickeln -innen und Tréger- Beratung, Neukon-
vertreter /-innen der traktierung mit
Projektorte DiCv
I I I I | I I
1. Skizzierung der Information der Stérken und Erarbeitung der Erarbeitung der Erarbeitung der Erprobung und
Projektidee Tréger und Leiter/ Schwéchenanalyse || festgelegten Ar- festegelegten Abschlussdoku- Fortentwicklung
-innen in den Einrichtun- beitspakete in den || Arbeitspakete in mentation Standards etc.
gen Einrichtungen den Einrichtungen/

Pflichtenheft

Formulierung des Zustimmung der Endgiiltige Festle- Begleitung und Fortbildungen zum || Verdffentlichung Ergebnis-
Projektantrages und| | Kirchenvorstinde/ gung der Arbeits- Auswertung der ein- Qualitatsexperten Juni 2004 beurteilung
der Ziele Tréger und Zeitstruktur der Ef;;gg?:sipﬁfgfﬁhen fiir Leitung und durch Eltern
Projekigruppe monatlichen Projekt- QMB
gruppensitzungen
| | | | | |

Finanzierungsplan Vertragsverhand- Bildung von Qua- Erprobung von Kick-Off- Zertifizierung

lungen / Vertrags- litatszirkeln in den || Standards und Veranstaltung fiir

abschluss Einrichtungen und Ablaufen neue Mitarbeiter/

Formulierung der
Arbeitsauftrage

-innen

Suche nach exter-
nen QE-Beratern

Ressourcen er-
mitteln und bereit
stellen

Einfilhrung in
QualityPack

Durchfiihrung von
externen Audits in
den Einrichtungen

Klausurtag

31. 7. 2003 fiir
alle Mitarbeiter/
-innen
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Présentation von
Zwischenergeb-
nissen fiir Eltern,
Trager

Durchfiihrung von
Audits

Zwischenauswer- Erprobung von
tung / Mitarbeiter- || Standards und
befragung Ablaufen

[ |
EDV-Schulung Uberpriifung der

einrichtungsbezoge-
nen Ergebnisse durch
externe Beraterin und
Fachberaterin

Klausurtag der
Projektgruppe
18.12. 2002

Vervollsténdigung
des Qualitatshand-
buches




Portrats der Projektstandorte im Seelsorgebereich

Refrath-Frankenforst

Katholische Kindertagesstiitte St. Johann Baptist
Kirchplatz 3, 51427 Bergisch Gladbach
Tel.: 022 04/6 19 48, Fax: 0 22 04/96 33 58
E-Mail: Kita-johann-baptist@t-online.de

Leiterin: Anke Liilsdorf

Einrichtungsstruktur: 1 Kindergartenvormittagsgruppe,
1 Kindergartengruppe mit Blockoffnungszeit,
1 Kindertagesstéattengruppe

Personelle Besetzung: 1 freigestellte Leiterin,
3 Gruppenleiterinnen, 3 Ergdnzungskréfte

Raumprogramm gemif3 den Empfehlungen bzw. Richt-

linien von 1982

Triiger: Katholische Kirchengemeinde St. Johann
Baptist, Kirchplatz 3, 51427 Bergisch Gladbach,

Tel.: 022 04/6 44 08
Beteiligter Tragervertreter: Martin Boller

(PR)

Katholische Kindertagesstitte St Josef
Pestalozzistr. 2b, 51427 Bergisch Gladbach
Tel.: 022 04/6 15 92, Fax: 0 22 04/9 68 96 94
E-Mail: St.Josefkita@t-online.de,

Leiter: Alfred Mlotek

Einrichtungsstruktur: 1 Kindergartenvormittagsgrup-
pe, 1 Kindergartengruppe mit Blockoffnungszeit,
1 Kindertagesstéttengruppe, 1 Hortgruppe, 1 Spiel-

gruppe
Personelle Besetzung: 1 freigestellter Leiter,
4 Gruppenleiterinnen, 1 Fachkraft gem. §5.1 Ver-
einbarung, 3 Ergianzungskrifte, 1 Berufspraktikan-
tin, Honorarkraft f. d. Spielgruppe

Raumprogramm gemél den Empfehlungen bzw.
Richtlinien von 1982

Triager: Missionsschwestern vom kath. Apostolat
— Pallottinerinnen, SAC, Weilburger Str. 5,
65549 Limburg/ Lahn, Tel.: 0 64 31/20 09-0
Beteiligte Tragervertreterin:

Dr. Eva Hunold B.Sc.Lon.,SAC

Katholische Integrative
Kindertagesstiitte St. Elisabeth
Im Feld 21, 51427 Bergisch Gladbach,
Tel.: 022 04/6 31 65, Fax: 0 22 04/30 23 33
E-Mail: kita_st_elisabeth1967@yahoo.de
Leiter: Klaus Lebowski

Einrichtungsstruktur: 1 Kindergartenvormittags-
gruppe, 1 Kindergartengruppe mit Blockoff-
nungszeit + bis zu 9 Tageskindern, 1 integrative
Gruppe, 1 Hortgruppe

Personelle Besetzung: 1 freigestellter Leiter,

4 Gruppenleiterinnen, 1 Fachkraft gem. § 5.1
Vereinbarung, 3 Ergdnzungskrifte, Therapeutische
Mitarbeiter/-innen

Raumprogramm gemif den Empfehlungen bzw. Richtli-
nien von 1982

Trager: Katholische Kirchengemeinde St. Elisabeth
In der Auen 59, 51427 Bergisch Gladbach,
Tel.: 022 04/6 51 32
Beteiligter Tragervertreter: Martin Boller (PR)

Katholische Kindertagesstitte
St. Maria Konigin
Im Hain 31, 51427 Bergisch Gladbach
Tel.: 022 04/6 80 51
E-Mail: kita-maria-koenigin@gmx.de
Leiterin: Irmgard Frank
Einrichtungsstruktur: 2 Kindergartengruppen, davon
1 mit Blockoffnungszeit, 1 Kindertagesstittengruppe,
1 altersgemischte Gruppe (3-14 J.)
Personelle Besetzung: 1 freigestellte Leiterin, 4 Gruppen-
leiterinnen, 1 Fachkraft gem. § 5.3 Vereinbarung, 3 Ergédn-
zungskrafte
Raumprogramm gemifl den Empfehlungen bzw. Richtlini-
en von 1982
Trager: Katholische Kirchengemeinde St. Maria Konigin
Kiebitzstr. 22, 51427 Bergisch Gladbach,
Tel.: 022 04/6 44 55
Beteiligter Tragervertreter: Martin Boller (PR)
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GRUNDLAGEN

Umfassendes Qualititsmanagement

nach 1S0 9001:2000

Wer iiber die Einfithrung von Qualitits-
management in der eigenen Einrichtung
nachdenkt, hat viele Moglichkeiten. Er
kann sich vollkommen unbelastet ir-
gendwelcher Vorgaben selbstindig mit
dem Thema beschéftigen und fiir die
eigene Einrichtung ein eigenes Modell
der Ubertragung und Systematisierung
ausdenken. Es spricht jedoch viel dafiir,
sich fiir ein bereits entwickeltes Modell
des Qualitditsmanagements zu entschei-
den. Qualitdtsmanagement-Modelle geben
strukturelle Sicherheit, die Ressourcen frei
setzt fiir die inhaltliche Arbeit. Mittlerweile
gib es ein ganze Reihe von Publikationen,
die diese Modelle erldautern und bewerten.
Ein kurzer Blick reicht aus, um festzu-
stellen, dass es auch fiir den Bereich der
Tageseinrichtungen fiir Kinder bereits eine
ganze Fiille von Modellen gibt. Wer sich
fundiert informieren mochte, sollte das
Lesen nicht scheuen — es lohnt sich.

Fast alle Modelle haben sich fiir ein um-
fassendes Qualitdtsmanagement auf der
Grundlage der Normenfamilie der ISO
9001:2000 entschieden. Diese Normenrei-
he beruht auf internationalen Absprachen,
ist weltweit giiltig und l4sst sich auf alle
Bereiche iibertragen. Die ISO 9001:2000
stellt den Qualitdtsmanagement-Standard
dar, der sich weltweit am stiarksten durch-
gesetzt hat. Uber 400.000 Unternehmen
arbeiteten Ende 2000 mit einem danach
zertifizierten Qualitdtsmanagementsystem,
65.000 mehr als nur ein Jahr zuvor. Hinter
der Abkiirzung DIN steht das ,,Deutsche
Institut fiir Normierung e.V.“. ISO ist die
Abkiirzung fiir ,Internationale Organi-
sation fiir Standardisierung®. Die kom-
plette Bezeichnung des Normenwerkes
umfasst noch die Abkiirzung EN, die fiir
die ,,Européische Normierungsbehorde*
steht. Damit die Publikation einfacher ge-
lesen werden kann, wird im Folgenden
das Kiirzel ,ISO 9001:2000°¢ verwandt. Die
ISO 9001:2000 war bis vor einigen Jahren
in ihrer Anwendung auf den Bereich des
produzierenden Gewerbes begrenzt.
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Mittlerweile etablieren sich die Normen

zunehmend im Dienstleistungsbereich. Seit

Mitte der 90er Jahre gibt es in Deutschland

auch soziale Einrichtungen, die auf der

Grundlage der ISO 9001:2000 ein Quali-

tdtsmanagement eingefiihrt haben.

Ziel der ISO 9001:2000 ist es, einerseits

Anforderungen an Qualitdtsmanagement-

Systeme zu normieren, andererseits jedoch

deren Gestaltung nicht vorzuschreiben. In

diesem Sinne bietet sie auch die Grundlage
fiir eine Zertifizierung, sprich die schriftli-
che Bestitigung durch einen unabhéngigen

Dritten, dass ein Qualitditsmanagement-

System bestimmte vorgeschriebene An-

forderungen erfiillt. Die Normen beziehen

sich also nicht auf die Qualitdtsanforde-
rungen an eine spezifische Dienstleistung,
sondern ausschlielich auf die Elemente
und Verfahren der Qualitétssicherung. Die

ISO 9000er-Familie besteht seit der letz-

ten Revision im Jahre 2000 aus folgenden

neuen Einzelnormen:

e ISO 9000 Qualitdatsmanagementsys-
teme — Grundlagen und Begriffe,

e [SO 9001 Qualitdtsmanagementsys-
teme — Anforderungen,

e ISO 9004 Qualitdtsmanagementsyste-
me — Leitfaden zu Leistungsverbesse-
rung,

e dazu gehort noch die Norm ISO 19011
— Leitfaden fiir das Auditieren von
Qualitdtsmanagementsystemen.

Wie lautet die Definition von Qualitét
nach IS0 9000:2000?

Jeder spricht von und tiber Qualitdt. Was
verbirgt sich eigentlich hinter diesem Be-
griff? Hier eine Definition, die Klarheit
bieten und als Basis dient.

Qualitit: Vermogen einer Gesamt-
heit inhdrenter (anhaftender)
Merkmale eines Produktes, Sys-
tems oder Prozesses zur Erfiillung
von Forderungen von Kunden und
anderen interessierten Parteien.

Ubersetzt heifit dies fiir die Tageseinrich-
tungen fiir Kinder, dass wir viele Merkmale
(Anspriiche, Forderungen, Erwartungen)
an unseren Prozess (Dienstleistungserbrin-
gung der Erziehung, Bildung und Betreu-
ung der Kinder) zusammenfassen konnen,
welche von unseren Kunden (Eltern und
Kinder) sowie von interessierten Partei-
en (Amter, Land und Bund, Gesetzgeber,
evtl.auch Sponsoren) als Forderung an uns
gestellt werden. Wenn wir es schaffen, alle
Forderungen an unsere Dienstleistungs-
erbringung in der pddagogischen Arbeit
einflieBen zu lassen und umzusetzen, dann
haben wir fiir alle Qualitét erbracht. Dies
schlégt sich in der Kundenzufriedenheit
nieder, welche die Kunden selbst fiir
sich definieren und wir als Einrichtung
ermitteln. Aber hier fingt es an, schwie-

ment-System

Nicht genormt sind ...
e Produkte und Dienstleistungen

Was ist in der 1SO 9000er-Familie genormt?
¢ Brancheniibergreifende Mindestanforderungen an ein Qualitdtsmanage-

e Begriffe zu Qualitdt und Qualitdtsmanagement
e QGrundstruktur eines Qualitdtsmanagement-Systems

e Unternehmensstruktur und organisatorische Abldufe
¢ Unternehmenskultur und Managementmethoden
¢ das einzelne Qualitdtsmanagement-System




rig zu werden. Wenn wir bestrebt sind,
alle zufrieden zu stellen, miissen wir erst
einmal definieren, was diese Kunden und
interessierten Parteien von unserer Tages-
einrichtung erwarten. Diese Erwartungen
- unterschiedlichster Art - miissen intern
in der Tageseinrichtung evaluiert werden,
d. h. es stellt sich die Frage, konnen wir
die Wiinsche und Bediirfnisse unserer jet-
zigen und zukiinftigen Kunden erfiillen.
Ist dies der Fall, nehmen wir den Auftrag
an und schaffen die Voraussetzung in der
Einrichtung (Personal, Rdumlichkeiten,...).
AnschlieBend werden Prozesse und Stan-
dards festgelegt, nach denen das Personal
die Dienstleistungserbringung (Erziehung,
Bildung und Betreuung) in der Einrich-
tung durchfiihrt. Im Anschluss werden wir
neben der Uberwachung der einzelnen
Prozessschritte diese auch messen, ana-
lysieren und ggf. verbessern. Eine solche
Uberpriifung kann in Form von internen
oder externen Audits stattfinden. Die
ermittelten Erkenntnisse werden dann
in Vorgaben eingeplant und so entsteht
die kontinuierliche Verbesserung der
Qualitét, welche langfristig weiterent-
wickelt wird.

Das folgende Schaubild stellt den gerade
beschrieben Prozess der Qualitidtsmana-
gement-Systematik dar:

f_,-»"'"""‘x\

E i)t

AmEIT=fE=0mT

[ na.-an.--_-.-.--.-.-.-.’l":'. "Jll'rﬂnf'ﬁrnl'rul'll.] ‘\\
/ dier Leitang

ﬁ Marmge ment
vion fitedn

b RBA&

Messung, Analyse
und Verbessarung

Produkt- %
realisieming

In diesem Schaubild sind die Zahlen 4 bis
8zu erkennen. Dahinter verbergen sich die
Normelemente mit den Qualititsvorgaben,
welche zu erfiillen sind. Die Elemente 5
bis 8 bilden den Kreislauf der Dienstleis-
tungserbringung. Das Element 4 fordert
die Aufbau- und Ablauforganisation des
QM-Systems inkl. der stdndigen Ver-
besserung. Hinter diesen Norminhalten
steckt eine Systematik, die wir bislang in
unseren Tageseinrichtungen so noch nicht
angewendet haben.

Welche Grundprinzipien prégen ein QMS

Kundenorientierung: Organisatio-
nen hingen von ihren Kunden ab
und sollten daher gegenwirtige und
kiinftige Erfordernisse der Kunden
verstehen, Kundenforderungen er-
fiilllen und danach streben, deren
Erwartungen zu iibertreffen.

Auch Kindertagesstétten sind von ihren
Kunden (Eltern und Kindern) abhingig.
Familien haben ein Wahlrecht und ent-
scheiden sich zunehmend bewusster fiir
Einrichtung, die sie nutzen mochten. Aus
diesem Grund muss sich die Einrichtung
an ihre Kunden orientieren. Zum einen an
denen, die die Einrichtung schon in An-

Stiandige
Verbessaming
dias QA -Systoms

=B FIAAE —= =B R

<,

B Arusseesy 0 SEIRL

spruch nehmen, aber deren Forderungen
sich im Laufe der Zeit veridndern, weil ein
Kind mit 3 Jahren andere Bediirfnisse als
eins mit 6 Jahren hat. Zum andern muss
sich die Einrichtung aber auch um Be-
diirfnisse, Situationen und Anforderungen
der Kunden kiimmern, die zukiinftig die
Einrichtung nutzen werden. Was also
benodtigen die Familien von morgen?
Dementsprechende Analyse muss eine
Einrichtung durchfithren und fiir sich
abwiégen, in wie weit die Anforderungen
der jetzigen und der zukiinftigen Kunden
erfiillt werden konnen.

Fiihrung: Fiihrungskrifte schaffen
die Ubereinstimmung von Zweck
und Ausrichtung der Organisati-
on. Sie sollten das innere Umfeld
schaffen und erhalten, in dem Per-
sonen sich voll und ganz fiir die
Erreichung der Ziele der Organi-
sation einsetzen konnen.

Der Trédger als Fithrungskraft in Koope-
ration mit der Leitung hat die Aufgabe,
die Ubereinstimmung des Zwecks der
Einrichtung sowie deren Ausrichtung
zu gewihrleisten. Wofiir wurde diese
Einrichtung ertffnet und welche Ziele
soll sie erreichen? Intern miissen die
Voraussetzung geschaffen werden, dass
sich die Mitarbeiter/-innen voll und ganz
der Erreichung der Einrichtungsziele
widmen konnen. Ein entsprechendes
Bewusstsein bei den Mitarbeitern/-innen
ist zu schaffen, sowie die bestmdglichen
Voraussetzungen.

Einbeziehung der Personen: Auf allen
Ebenen machen Personen das We-
sen einer Organisation aus, und ihre
vollstandige Einbeziehung ermog-
licht, ihre Féahigkeiten zum Nutzen
der Organisation einzusetzen.

Alle Mitarbeiter/-innen, nicht nur die
péddagogischen, sind in das Qualitdtsma-
nagement-System einzubeziehen. Jeder
sollte seine Fihig- und Fertigkeiten zum
Nutzen der Einrichtung einbringen. D. h.
jeder sollte die Moglichkeit bekommen,
an Verbesserung und Weiterentwicklung
beteiligt zu werden und mitzuteilen, wie
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die Prozesse in den jeweiligen Bereichen
effektiver und reibungsloser ablaufen
konnten.

Prozessorientierter Ansatz: Ein
gewliinschtes Ergebnis ldsst sich auf
effizientere Weise erreichen, wenn
Tétigkeiten und dazugehorige Res-
sourcen als Prozess geleitet und
gelenkt werden.

Tétigkeiten der Mitarbeiter/-innen und
Abliufe in der Einrichtung sind Dienst-
leistungsprozesse, welche parallel ablaufen.
Damit alle Abldufe effizient zueinander
funktionieren, miissen die Schnittstellen
bzw. Wechselwirkungen der Prozesse
eindeutig definiert sein.

Systemorientierter Managementan-
satz: Erkennen, Verstehen, Lei-
ten und Lenken in miteinander in
Wechselbeziehung stehenden Pro-
zessen als System tragen zur Wirk-
samkeit und Effizienz der Organisa-
tion beim Erreichen ihrer Ziele bei.

Die Leitung der Einrichtung sowie der
Trager haben die Aufgabe, ein System zu
entwickeln und einzufiihren, in dem Vor-
gehensweisen und Handlungen erkannt,
verstanden sowie gelenkt werden. Damit
wird ein reibungsloser Ablauf in der Ein-
richtung gewéhrleistet. Neben den Abliu-
fenim Alltag, darf das Ziel der Einrichtung,
die Ausrichtung sowie die Effizienz nicht
aus dem Auge verloren werden.

Stindige Verbesserung: Die stindige
Verbesserung der Gesamtleistung
der Organisation stellt ein perma-
nentes Ziel der Organisation dar.

Immer wieder muss iiberpriift werden,in
wie weit welche Wechselwirkungen der
Prozesse wie ablaufen und ob es dort
Ansatzpunkte fiir Verbesserung gibt.
Ziele der Einrichtung miissen iiberpriift
werden und die kontinuierliche Verbesse-
rung als stdndiger Prozess vorherrschen.
Fachlich kritische Auseinandersetzung
zu Handlungen, pddagogische Ansichten
und Kundenwiinschen sollten als Basis fiir
Verbesserungen in der Einrichtung ange-
sehen werden. Ein entsprechendes Klima
ist dafiir notwendig und sollte geschaffen
werden.

Sachlicher Ansatz zur Entscheidungs-
findung: Wirksame Entscheidun-
gen beruhen auf der Analyse von
Daten und Informationen.

Um effektive Entscheidungen in einer
Einrichtung treffen zu konnen, sollte diese
auf nachvollziehbare Zahlen, Daten und
Fakten beruhen, die Verdnderungen und
Verbesserungen aufzeigen. Daten konnen
aus Kundenbefragungen, Auswertungen
von Verhaltens-Beobachtungen, Audits,
Bereichsnutzungen, Reflexionen, etc. stam-
men. Zur Entscheidungsfindung werden
dann die fachlichen Argumente, welche
eben auch auf Nachweise und Beweise der
Wissenschaft beruhen, hinzugezogen.

Welche Forderungen erhebt die Norm?

Lieferantenbeziehungen zum gegen-
seitigen Nutzen: Fine Organisati-
on und ihre Lieferanten sind von-
einander abhéngig. Beziehungen
zum gegenseitigen Nutzen erhohen
die Wertschopfungsfihigkeit beider
Seiten.

Einrichtungen sollten Lieferanten fiir
Spiel- und Bastelmaterial und auch fiir
Lebensmittel haben, auf die sie sich
verlassen konnen. Neben dem Preis-
Leistungsverhiltnis ist die Qualitét der
Lieferung (Piinktlichkeit, Vollzahligkeit,
Nutzbarkeit der Ware) fiir eine Kinderta-
gesstitte wichtig. Der Lieferant, welcher
immer wieder von der Einrichtung genutzt
wird, hat eine gewisse Planungsgrofe. So
hat die Einrichtung einen zuverldssigen
Lieferanten und der Lieferant einen zu-
verldssigen Kunden.

Zusammenfassung

Damit die vorgegebenen Ziele und Grund-
prinzipien im Qualitdtsmanagement-Sys-
tem umgesetzt werden konnen, wurden
entsprechende Elemente zusammenge-
stellt. Mit diesen Punkten soll sicherge-
stellt werden, dass eine Einrichtung unter
Beriicksichtigung aller Normpunkte in der
Lage ist,ein Qualitdtsmanagement-System
einzufiihren und aufrechtzuerhalten, was
alle o. g. Grundprinzipien und Ziele um-
setzt und den notwendigen Gesamtprozess
leben kann.

Elemente

| Bedeutung fiir die Tageseinrichtung

4 Qualititsmanagementsystem

4.1 Allgemeine Forderungen

4.2 Dokumentationsforderungen

4.2.1 Allgemeines

In diesem Element wird eine prozessorientierte Dokumentation (Vorgabe- und Nachweisdokumente) gefordert.

4.2.2 QM-Handbuch

Das Qualitdtsmanagement-Handbuch ist die Spitze der Vorgabedokumentation. Hier laufen alle Fiden zusammen,
von der Q-Politik (Pad. Konzeption) iiber die Absichtserkldrung des Trégers, wie wichtig ihm Qualitdt in der

KiTa ist, bis zu dem Verweis zu den einzelnen Normpunkten und der Zusicherung der KiTa, dass sie diese in der
Einrichtung umsetzt und anwendet. Wie, das wird hier nicht beschrieben sondern auf interne Dokumentationsteile
verwiesen. Nur die Absicht und Grundhaltung zu den einzelnen Elementpunkten wird dargelegt.

4.2.3 Lenkung der Dokumentation

Hier muss die Einrichtung regeln, welche Prozesse bzw. Dokumente ihr QMS beschreiben. Eine entsprechende
Struktur der Inhalte und Dokumente, um diese schnell wiederzufinden, muss gegeben sein. (z.B. Qualititsziele,
Prozessbeschreibungen, Checklisten)

4.2.4 Lenkung von
Qualititsaufzeichnungen

s. Pkt. 4.2.3 . Bei diesem Pkt. geht es jedoch nicht um Vorgaben die fiir die Prozesssicherheit notwendig sind.
Sondern hier miissen die Qualitidtsaufzeichnungen gelenkt werden, so dass man dies jederzeit wieder findet und zur
Verfiigung hat ( wie z. B. Protokolle, Berichte,...)
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5 Verantwortung der Leitung

5.1 Verpflichtung der Leitung

Beim Qualitidtsmanagement ist es eine Grundvoraussetzung, dass sich die Leitung (hier ist der Triager gemeint) sich
der Qualitédt sowie der Qualitdtsentwicklung verpflichtet. Das heifit, er sorgt fiir die Umsetzung aller Tétigkeiten
beziiglich Qualitit in seiner Einrichtung unter den gegebenen Umsténden die bestmoglich ist. Wenn dies nicht der
Fall ist, verbessert er sie mit dem ihm zur Verfiigung stehenden Moglichkeiten.

5.2 Kundenorientierung

Um gute Qualitit in den Prozessen zu erzielen, ist es eine Grundvoraussetzung, sich an seinen Kunden (Kinder
und Eltern) zu orientieren. Eine Einrichtung sollte bestrebt sein, ihren Kunden das anzubieten, was diese in ihren
Lebenssituationen bendtigen. Dies muss jedoch padagogisch vertretbar und in der Einrichtung umsetzbar sein.

5.3 Qualitétspolitik In der Qualitétspolitik ist die pad. Ausrichtung (Konzeption) enthalten. Hier geht es darum festzuhalten, welche
Qualitit unter den jetzigen Bedingungen, Rahmenstrukturen, Familien- sowie Umfeldsituation mit Einbeziehung
der Mitarbeiterkompetenzen angeboten werden kann. (pad. Schwerpunkte, Rahmenvoraussetzungen,
Gruppenformen,...)

5.4 Planung Aus der Qualititspolitik ergeben sich konkrete Arbeitsauftriage, damit die Inhalte nicht nur auf dem Papier stehen,

sondern im padagogischen Alltag umgesetzt werden. Entsprechende Planungsschritte sich zu vollziehen.

5.4.1 Qualititsziele

Wiederum aus der Qualitétspolitik abgeleitet, werden konkrete Ziele definiert und bestimmen die Tétigkeiten.
Dabei ist zu beachten, dass die Verantwortlichkeiten, der Zeitraum der Umsetzung und das Ziel klar festgelegt
(messbar!) wird (was, bis wann, wie, von wem,...).

5.4.2 Planung des QM-Systems

Unm alle Forderungen der Norm in der KiTa umzusetzen, wird eine systematische Planung des gesamten
Qualitdtsmanagement-System bendtigt, um die Prioritdten und auch die Grundpfeiler als erstes beriicksichtigen zu
konnen. Dies geschieht in Kooperation mit dem Tréger, der Leitung und dem Qualitditsmanagement-Beauftragten.

5.5 Verantwortung, Befugnis und Kommunikation

5.5.1 Verantwortung und Befugnis

Laut des Qualitdtsmanagementsystem sollten in einer Organisation sprich Tageseinrichtung die Verantwortungen
sowie Befugnisse klar geregelt sein. Dies kann durch ein Organigramm geregelt werden: wer ist verantwortlich, wer
ist zustdndig und wer kann welche Entscheidungen wann wie wo treffen?

5.5.2 Beauftragter der obersten
Leitung

Eine Forderungen ist, dass vor Ort ein Qualititsmanagementbeauftragter (QMB oder QB) bestimmt wird, welcher
sich zum einen in den inhaltlichen Vorgaben auskennt, diese an alle Beteiligen weitergeben kann und gleichzeitig
alle Aktionen zum Thema Qualitdtsmanagement koordiniert und zusammentfiigt.

5.5.3 Interne Kommunikation

Um Qualitét auf allen Ebene in der Einrichtung zu gewéhrleisten, ist eine gut funktionierende Kommunikation
Grundvoraussetzung. Wie ist die Kommunikation geregelt? Von oben nach unten und umgekehrt sowie auf den
einzelnen vertikalen Ebenen. Alle Mitarbeiter/-innen einer Einrichtung sind im Prozess der Qualitdtsentwicklung
und -sicherung von grofem Wert. Deshalb muss die Kommunikation in einer Einrichtung funktionieren.

5.6 Managementbewertung

5.6.1 Allgemeines

Jedes Jahr ist das Management (Triger) verpflichtet, das gesamte Qualititsmanagement-System zu bewerten. Er
muss feststellen, wo welche Prozesse wie gut laufen, welche Ziele erreicht wurden und ob die Kunden mit den
Angeboten der Einrichtung zufrieden sind.

5.6.2 Eingaben fiir die Bewertung

Um diese Managementbewertung vornehmen zu kénnen und um alle wichtigen Faktoren zu beriicksichtigen, wird
in diesem Normelement konkret vorgegeben, welche einzelnen Punkte einbezogen werden miissen.

5.6.3 Ergebnisse der Bewertung

Bei dieser Managementbewertung wird festgelegt, wo fokussiert zukiinftig die Qualitét verbessert und
weiterentwickelt werden soll, welche Ziele und Kundenforderungen in die piddagogische Arbeit und die Abldufe
integriert werden sollen. Aber auch, was gut gelaufen ist zur Motivation der Mitarbeiter.

6 Management der Ressourcen

6.1 Bereitstellung von Ressourcen

Bereitstellen von Ressourcen meint, die Rahmenstrukturen angefangen von dem Gebéude tiber die
Grundausstattung (Tische, Stiihle, Spielgeriit, ...) bis hin zum AuBengelidnde.

6.2 Personal

6.2.1 Allgemeines

In diesen Unterpunkt gehoren die Rahmenstrukturen, die zur Personalsituation gehoren (Stellenschliissel,
Gruppenstirke, Qualifikationen,...)

6.2.2 Fahigkeit, Bewusstsein und
Schulung

Welche Fihigkeiten im einzelnen bendotigt der/die Mitarbeiter/-in und wie konnen diese abgedeckt bzw. angeboten
werden. Welche Entwicklungsmoglichkeiten sollten den einzelnen Mitarbeiter/-innen oder dem gesamten Team
ermoglicht werden. Um dies evaluieren zu konnen, werden Mitarbeiterentwicklungsgespriche, Hospitationen

usw. durchgefiihrt. Daraus entsteht ein Entwicklungsplan fiir die Mitarbeiter/-innen, um die Kompetenz dieser zu
erhohen zum Nutzen aller.

6.3 Infrastruktur

Die Umgebung, in welche eine Kindertagesstitte eingebunden ist, spielt ein gro3e Rolle. Wie ist die Einrichtung
verkehrstechnisch angebunden (Bus- und Bahnanbindung, Parkplatzsituation)? Welche Angebote kénnen

wie realisiert werden (KiTa in der Stadt oder am Randgebiet? Wo finde ich welche Konkurrenten und
Kooperationspartner? Wie weit kann mein Umfeld in die P4d. Arbeit einflieBen?)

6.4 Arbeitsumgebung

Die Ausstattung und direkte Umgebung meines Arbeitsplatzes haben einen direkten Einfluss auf meine Ergebnis-
Qualitét, die ich erzielen kann. Stehen mir die Materialien zur Verfiigung, die notwendig fiir meine pad. Arbeit
sind?
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7 Produktrealisierung

7.1 Planung der
Realisierungsprozesse

Unsere Prozesse, mit der wir die pad. Arbeit am Kind und auch mit Eltern planen, miissen aufeinander abgestimmt
sowie koordiniert sein. All diese Prozess diesbeziiglich sind hier eingebunden (z. B. Dienstplangestaltung, Schn
ittstellendefinition, zwischen einzelner Prozesse, Festlegung eines Mindeststandards am Mitarbeiter/-innen zur
Aufrechterhaltung des Betreuungsangebotes, ...).

7.2 Kundenbezogene Prozesse

7.2.1 Ermittlung der
Forderungen an das Produkt

Unsere Kunden haben Forderungen an unsere Prozesse (Erwartungen, Wiinsche, Vorstellungen). Unsere Aufgabe ist
es, diese zu ermitteln und festzustellen.

7.2.2 Bewertung der
Forderungen an das Produkt

Nachdem wir die Forderung des Kunden ermittelt haben, muss bewertet werden, in wie weit wir diese Forderungen,
Wiinsche und Erwartungen in der tiglichen Arbeit umsetzen und integrieren konnen.

7.2.3 Kommunikation mit dem
Kunden

Wir sind laut Norm verpflichtet, Kommunikation mit dem Kunden aufzubauen und aufrechtzuerhalten. Dies ist fiir
uns nicht neues, doch wichtig ist, dass wir dem Kunden die Inhalte unsere Arbeit so transparent machen, dass der
Kunde die Informationen versteht und umsetzen kann. Der Kunde soll ernst genommen werden. Gleichzeitig ist es
wichtig, dass Riickldufe zum Kunden sichergestellt werden, z. B. aus den Bewertungen der Prozess und ob wir die
Kundenforderungen ertiillen konnten.

7.3 Entwicklung

7.3.1 Entwicklungsplanung

7.3.2 Entwicklungseingaben

7.3.3 Entwicklungsergebnisse

7.3.4 Entwicklungsbewertung

7.3.5 Entwicklungsverifizierung

7.3.6 Entwicklungsvalidierung

Werden grof3e Verdanderung in einer Einrichtung geplant, wie eine Umwandlung einer Gruppe, starke bauliche
Veridnderungen usw. durchgefiihrt werden sollen etc. dann ist der Punkt 7.3 inkl. seiner Unterpunkte anzuwenden.
Angefangen von den Eingaben, die beriicksichtigt werden miissen fiir eine Verdnderung (Wie sieht der Markt oder
mein Umfeld aus, wird diese neue Gruppenform hier benétigt, wie entwickeln sich die Trends). Welche Neuerungen
werden von Seiten des Landes oder des Bundes auf uns als KiTa zukommen.

Diese Eingaben werden zu Ergebnissen zusammengefasst und bewertet, in wie weit diese wie zu realisieren sind.
Eine Verifizierung und Validierung wird entsprechend durchgefiihrt.

7.3.7 Lenkung von Ergeben sich daraus Anderungen, die in die Entwicklung einbezogen werden miissen, werden diese unter dem
Entwicklungsédnderungen Element 7.3.7 behandelt.
7.4 Beschaffung

7.4.1 Beschaffungsprozess

Die Materialien, die eine Einrichtung benotigt, miissen geregelt beschafft werden. Wer ist zustandig fiir welche
Beschaffung? Welches Budget steht zur Verfiigung? Welche Fristen miissen evtl. eingehalten werden? Gibt es
Mindestbestinde, die in der KiTa vorhanden sein sollten?

7.4.2 Beschaffungsangaben

Nicht nur die Beschaffungsprozesse sind wichtig, sondern auch die Angaben, welche bei der Beschaffung
beriicksichtigt werden miissen. Angefangen von ungiftigen Materialien, bis hin zu Geréten, die bestimmte
Sicherheitsaspekte beinhalten miissen.

7.4.3 Verifizierung von
beschafften Produkten

Die sogenannte Wareneingangspriifung wird durchgefiihrt, ob die angelieferten Materialien den festgelegten
Forderungen entsprechen. Ist das Produkt tatsdchlich kindergartengerecht? Stimmt die gelieferte Menge? Wer priift
welche Ware? Kennt die priifende Person die Anforderungen und Vorgaben zur Sicherheit und bei Lebensmittel
diesbeziiglich Forderungen.

7.5 Produktion und Dienstleistungserbringung

7.5.1 Lenkung der Produktion
und der Dienstleistungserbrin

gung

Alle Prozesse, die fiir die Umsetzung der pad. Arbeit geregelt werden sollten, gehoren in diese Kategorie. Hier werden
Abliufe festgelegt und Schnittstellen definiert. Verantwortungen von Mitarbeitern/-innen den Abléufen zugewiesen,
damit der reibungslose Ablauf gewéhrleistet ist sowie die wichtigsten Ablaufpunkte als Standard festgelegt sind.

7.5.2 Validierung der Prozesse
zur Produktion und zur Dienstle
istungserbringung

Eine Validierung entspricht einem erfolgreichen Probelauf unter realistischen Bedingungen.

7.5.3 Kennzeichnung und

Jedes kundenbezogene Eigentum und Daten sind entsprechend den Vorgaben von 4.2.4 Lenkung von

Riickverfolgbarkeit Qualitidtsaufzeichnungen durchzufiihren. Entsprechend der Ausrichtung der Norm auch auf Dienstleistungen ist
dieses Normelement aber eher fiir Produktionen gedacht.
7.5.4 Eigentum des Kunden Wie gehen wir in der KiTa mit dem Eigentum des Kunden um, zum einen mit Gummistiefeln, Schal, Miitze,

Handschuhe, aber auch wie mit entstandenen Werken, Bildern um. Wann ist wie geregelt, wer fiir das Eigentum
zustandig ist? Wer ist haftbar zu machen, wenn etwas beschadigt wird oder verloren geht?

Bei diesem Normpunkt geht es aber auch dariiber hinaus, um das geistige Eigentum des Kunden: wie gehen wir mit
vertraulichen Daten und Informationen um?

7.5.5 Produktkonservierung

Unsere Dienstleistungserbringung kénnen wir nicht konservieren, aber wir konnen Situationen, Gegebenheiten
festhalten, in dem wir diese schriftlich Fixieren, mit Fotos dokumentieren. Und die Daten die fiir unsere Arbeit wichtig
sind so festhalten, dass sie nicht verloren gehen (lesbar, gut sortiert im PC oder in entsprechenden Ordner sortiert
abgelegt, vor unbefugten Zugriff geschiitzt.

Im Bereich der Kiiche hat die Konservierung einen gro3en Stellenwert und entsprechende Prozesse sind diesbeziiglich
Zu organisieren.

7.6 Lenkung von Priifmitteln

Priifmittel in der pad. Arbeit sind z. B. vorgegebene Beobachtungsbogen oder Auswertungslisten, wo Inhalte oder
Teilnahme von Projekten iiberpriift und feststellen wird, in wie weit haben die Ziele und Inhalte den Erfolg erreicht,
die erzielt werden sollten. Bei der Lenkung von solchen Priifmitteln, muss definiert werden, wer darf mit solchen
Priifmitteln umgehen, wer hat solche entworfen - entwickelt, sind die entwicklungsgeméf und auf dem neusten
Stand. Verdnderung der Bildungsbereiche durch die Vorgaben der Bildungsvereinbarung miissen entsprechend in
diese Priifmittel integriert werden. Zusitzlich sind Priifmittel auch z. B. Waage, Thermometer oder Maf3band, mit
denen in der KiTa Priifungen vorgenommen werden, z.B. Temperatur des Essens oder Tiefkiihltruhe. Entsprechende
Uberpriifungen, ob sie noch tauglich sind und wie hiufig wer wann solche Uberpriifungen durchfiihren muss, sind
festzulegen und die Ergebnisse festzuhalten.

12 KOMPAKT Spezial



8 Messung, Analyse und Verbesserung

8.1 Allgemeines

Dieses Element mit seinen Unterelementen dient der Lenkung von allen Messungen, Analysen und der
kontinuierlichen Verbesserung beziiglich des QMS und seiner Prozesse sowie der Produkte.

8.2 Uberwachung und Messung

8.2.1 Kundenzufriedenheit

Die Messung der Kundenzufriedenheit ist ein wichtiges Parameter, um festzustellen, welche
Forderungen, Erwartungen und Wiinsche von Kunden erfiillt wurden und welche Forderungen noch
offen sind. Dies sollte als Ansatzpunkt der Weiterentwicklung und Verbesserung dienen, so dass die
KiTa die Aufgabe hat durch regelmiBige Ermittlungen festzustellen, wie hoch die Zufriedenheit der
Kunden ist und wo evtl. noch aus Sicht der Kunden Handlungsbedarf besteht. Die Ergebnisse der
Ermittlungen flieBen dann in die Planung der weiteren pad. Arbeit ein.

8.2.2 Internes Audit

Nicht nur Kundenzufriedenheit ergibt neue Ansatzpunkte, sondern auch interne Audits, die mindestens
1x jéhrlich in allen Bereichen der KiTa durchgefiihrt werden miissen. Dort werden die schriftlichen
Vorgaben mit den tatséchlichen Abldufen in den Gruppen verglichen und auf Konformitét iiberpriift,
d. h. stimmen die Inhalte der Vorgabe mit dem Ablauf iiberein oder aber gibt es Abweichungen.

Sollte es Abweichungen geben, ist festzustellen, warum es diese gibt und wie eine Verbesserung der
Prozesssicherheit erreicht werden kann. Das intensive Gesprich mit Mitarbeitern bei der Einfiihrung
der Verbesserungen ist dafiir notwendig.

Uber interne Audits gibt es Auditpline und -berichte. Die Ergebnisse flieBen in die Weiterentwicklung
ein.

8.2.3 Uberwachung und Messung von
Prozessen

Da interne Audits meist nur 1x im Jahr durchgefiihrt werden, sind diese als Stichprobe anzusehen.

Aus diesem Grunde ist es zusitzlich notwendig, die Uberwachung der Prozesse durchzufiihren. Es ist
festzustellen, ob die Planungen und die Prozessschritte tatsichlich den gewiinschten Effekt haben.
Wenn dies nicht der Fall ist, sind Mainahmen notwendig. Entsprechende Dokumente sind zu erstellen.

8.2.4 Uberwachung und Messung des Produkts

Das Produkt einer Dienstleistung ist die Féahigkeit des Produkts im Vergleich zu den vorgegebenen
Zielen. In KiTa’s ist die Messung des Produkts die altersentsprechende Beobachtung.

8.3 Lenkung fehlerhafter Produkte

Hierbei geht es um den Umgang mit nicht wirksam umgesetzten Dienstleistungen. Bsp.: Umgang mit
stark verhaltensauffilligen oder entwicklungsverzégerten Kinder. Es ist zu priifen, ob die Forderpldane
weiterentwickelt werden konnen (ggf. in Kooperation mit anderen Fordereinrichtungen) oder eine
weitere Betreuung unter den vorherrschenden Rahmenbedingungen nicht mehr realisiert werden kann.
Regelungen fiir die Gestaltung von Abbriichen und unplanmifBigen Beendigungsprozessen sind zu
treffen (Information der Eltern, Mitwirkung bei der Auswahl einer geeigneten Nachfolgeeinrichtung,
Gestaltung des Abloseprozesses, Aufkiindigung des Betreuungsvertrages, Meldung an das Jugendamt
etc.)

8.4 Datenanalyse

Um viele der oben aufgefiihrten Punkte durchfiihren zu kénnen, ist es zwangsldufig notwendig, eine
Datenanalyse durchzufiihren. Welche Kinder-, Familien- und Umfeldstrukturen nutzen unserer
Einrichtung, welche kommen zukiinftig auf uns zu, wie sieht die Einrichtung im Umfeld aus?
Welche Beteiligung und Nutzung von Angeboten findet in der KiTa statt? Welche Mitarbeiter/-
innenkompetenzen habe ich in welchen Gebieten?

Diese Faktoren sind Grundlage, um daraufhin zielgruppenorientierte Angebot zu entwickeln,
abstimmen zu konnen und ggf. entsprechend MaBBnahmen ergreifen zu konnen.

8.5 Verbesserung

8.5.1 Stidndige Verbesserung

Der standigen Verbesserung verpflichtet sich jede Einrichtung (Tréger sowie Mitarbeiter/-in), die

das Qualitdtsmanagement-System einfiihrt. In der Einrichtung muss ein Bewusststein geschaffen
werden, in dem man sténdig die Prozesse, Gegebenheiten und Kompetenzen kritisch, offen und
konstruktiv beleuchten kann, um Verbesserung zu erzielen. Ein kreativer Umgang miteinander und
die Durchfithrung von Probelédufe sind genauso wichtig, wie die Festlegung von bestimmten Inhalten,
auf die man sich gemeinschaftlich verstiandigt hat, um eine Grundlage zu bilden auf die aufgebaut und
weiterentwickelt werden kann.

8.5.2 Korrekturmafnahmen

Fiir den Fall, das bestimmte Aktionen und Abldufe nicht zur Zufriedenheit der KiTa durchgefiihrt
wurden, miissen Korrekturmafnahmen ergriffen werden, um den aufgetretenen Fehler dokumentiert zu
beseitigen.

8.5.3 Vorbeugungsmafinahmen

Um im Vorfeld schon bekannte Problemsituation ausschlieBen zu kénnen, werden
VorbeugungsmafBnahmen durchgefiihrt. Hierzu gehort z.B. der klassisch Notfallplan fiir das Sommerfest
mit Regenrisiko. Alle sicherheitsrelevanten und planerischen MaB3nahmen sollen ergriffen werden,
damit die Prozesse in der KiTa reibungslos ablaufen konnen. D.h. im Vorfeld bei der Planung von
Aktionen und Abldufen wird tiberlegt, welche Manahmen hilfreich wiaren, um mégliche Probleme

von vorne herein ausschlieBen zu konnen. Beispiele: Notfallmedikamente fiir chronisch Kranke Kinder,
Info auf erste Hilfe Tasche fiir Ausfliige, Aushinge fiir allergische Reaktionen auf Nahrungsmittel,
Absprachen mit Kinder bei Aktionen, damit nicht alle Kinder zur gleichen Zeit an einer Mainahme
teilnehmen wollen uns es so zu groBen Kinderansammlungen kommt (Attraktion auf Festen).

KOMPAKT Spezial 13



GRUNDLAGEN

Diese Normpunkte dienen der Orien-
tierung und der Gewihrleistung, bei der
Einfiihrung eines QMS. Wie jedoch die
einzelnen Elementpunkte mit Inhalt ge-
fiillt werden sowie in der Praxis gelebt und
angewendet werden, entscheidet die Ein-
richtung, die fiir sich selbst die Umsetzung
individuell auf ihre Situation zugeschnitten
vornimmt. Die Einrichtung entscheidet,
wie detailliert bestimmte Vorgaben fiir
Mitarbeiter/-innen gemacht werden,
in wie weit bestimmte Verfahren den
Mitarbeitern/-innen vertraut sind und auf
die fachliche Kompetenz der Mitarbeiter/
-innen verwiesen werden kann. Da sich
das QMS immer an der Situation vor Ort,
den Gegebenheiten der Einrichtung, den
Mitarbeiter/-innenkompetenzen,dem Tré-
ger, den gesetzlichen Vorgaben und den

Von der Konzeption zum
umfassenden Qualitats-
Management-System

Die Anwendungs-CD QUALITYPACK®
bietet Thnen eine umfangreich Unterstiit-
zung bei der Einfithrung eines Qualitéts-
management-Systems nach der Norm ISO
9001:2000. Diese Norm ist auch Grundlage
fiir die Rahmenhandbiicher des KTK’s,
der BETA und der AWO. Sie finden auf
der Anwendungs-CD nicht Vorgaben, die
erfiillt werden miissen, sondern konkrete
Umsetzungshilfen sowie vielfiltige Um-
setzungsbeispiele fiir die Einfithrung eines
Qualitdtsmanagementsystems.

Inhalte sind:

¢ (Qualitdtsmanagementhandbuch incl.
Strukturbeispiel

¢ Konzeptionsbeispiele und Raster

¢ Prozessbeschreibungen

e Formulare

e Checklisten

o Ubersichtslisten mit automatischen
Berechnungen und Filtern (MS Ex-
cel)
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Kundenanforderungen orientieren muss,
kann es kein QMS geben, welches auf an-
dere Einrichtungen iibertragen werden
kann. Das QMS muss immer individuell
erstellt und kontinuierlich der jeweiligen
Situation und den Bedingungen vor Ort
angepasst und verbessert werden.

Scheuen Sie sich nicht, sich auf den Weg
zu machen, um sich den Forderungen zu
stellen und den aufwendigen Prozess der
Einfiihrung eines QMS zu beginnen. Mit
jedem kleinen Schritt werden Sie ihrem
Erfolg ein Stiickchen ndher kommen und
vor Ort merken, dass das padagogische
Handeln durch Vorgaben fiir Mitarbeiter/
-innen erleichtert wird, da eine Orientie-
rung und Sicherheit bei allen Beteiligten
stattfindet. Gleichzeitig wird die Wertschét-
zung bei Thren Kunden, d. h. bei Thren

Der Hauptvorteil dieser Anwendungs-CD
liegt darin, dass es sich um ein offenes und
verdnderbares System handelt, welches Sie
auf Thre Bediirnisse und Situation vor Ort
anpassen konnen. Das Kernstiick sind die
Prozessabldufe fiir den padagogischen
Bereich. Aber auch fiir unterstiitzende
und lenkende Titigkeiten finden Sie
entsprechende Dokumente, Formulare
und Checklisten. Sie miissen nicht aus
einem Buch kopieren, sondern kénnen
direkt am PC individuell Vorlagen fiir
Ihre padagogische Arbeit erstellen. Bis
auf einige Ubersichtslisten werden alle
verdnderbaren Dateien in MS Word zur
Verfiigung gestellt.

Das CD-Booklet enthlt fiir Sie eine kleine
Begleitbroschiire zum Nachlesen.

Mit dieser Anwendungs-CD bekommen
Sie eine Hilfestellung an die Hand, um ein
umfassendes Qualititsmanagement-Sys-
tem in ihrer Tageseinrichtung fiir Kinder
einfithren zu konnen. Sie konnen aber

Kindern und Eltern, stetig steigen, weil
sich diese in ihrer Tageseinrichtung ernst
genommen fithlen und erleben, dass Th-
nen die Begriffe Kundenorientierung und
Kundenzufriedenheit nicht nur bekannt
sind, sondern Sie diese ernsthaft in IThren
péddagogischen Alltag integrieren. Es wird
immer notwendiger, dass Tageseinrichtun-
gen fiir Kinder nachweisen konnen, welch
gute Arbeit dort geleistet wird, dass die
kontinuierliche Verbesserung als eine
Selbstverstdndlichkeit zum Wohle unse-
rer Kinder und Eltern angesehen wird.
Scheuen Sie sich nicht, sich mit anderen
zu vergleichen, Ihren Qualitdtsgedanken
aufzuzeigen und umzusetzen.

Monika Brunsberg

QUALITYPACK)

auch einzelne Prozesse entnehmen und
bearbeiten, um langfristig eine Qualitét-
sentwicklung und Kundenzufriedenheit
7u erzielen.

Das Autorenteam setzt sich zusammen
aus Pddagogen und Qualitdtsmanage-
ment-Auditoren.

QUALITYPACK® diente in dem Mo-
dellprojekt als Grundlage zur Erstellung
der individuellen Qualitdtsmanagement-
Handbiicher. Die Einrichtungen nutzen
QUALITYPACK® als Basis, um ihre
Prozesse incl. alle Vorgaben zu struktu-
rieren und zu dokumentieren, sowie ihre
Nachweisdokumentation aufzubauen.

Preis: 99 Euro plus Porto und Versand
(z. Zt. 4 Euro, Stand Feb. 04)

QUALITYPACK?®, c/o Monika Brunsberg,
Schnepperter Str. 17, 42719 Solingen

Tel.: 0212 /4 18 30, Fax: 0212 /244 28 15
www.qualitypack.de



I PRAXISBERICHTE I

Keine Qualitatsentwicklung ohne
Qualitatsmanagementbeauftragte (QMB)!

In jeder Organisation, die
Qualitdtsmanagement ent-
wickelt, muss es mindestens
eine Person geben, die die
Aufgabe eines/einer QMB
wahrnimmt, so erfuhren
wir in der Anfangsphase
des Projektes. Die Wahl
ist auf uns gefallen, die wir
als Gruppenleiterinnen in
den Kitas beschiftigt sind.
Unsere Berufung rief zwei
Reaktionen bei uns hervor,
einerseits Freude und Stolz,
weil Tridger und Leitung uns
offensichtlich  zutrauten,
eine solche herausgehobe-
ne Position zu bekleiden.
Andererseits war uns Angst
und Bange, wenn wir daran
dachten,welche Erwartungen
inuns gesetzt wurden. Welche
Haltung, welche Féhigkeiten,
welches Wissen wiirden wir
brauchen, um der neuen Rolle gerecht zu
werden. Welche Aufgaben sollten wir tiber-
haupt konkret tibernehmen? Wiirde sich
das Aufgabenspektrum im wesentlichen
darauf begrenzen, die Arbeitsergebnisse
des Projektes in die PC-gesteuerte Doku-
mentation einzupflegen? Wo wéren wir
strukturell angesiedelt? Nur eins war
auf jeden Fall klar, wir wiirden die notige
Motivation und das notige Engagement
mitbringen, sowie Lernbereitschaft.

Mit der Zeit ist es uns anhand konkreter
Erfahrungen gelungen, in diese Rolle
hinein zu wachsen. Dabei war der Aus-
tausch unter uns genauso entlastend und
bereichernd wie die Sicherstellung der
Fachlichkeit und die Erfiillung der Norm-
forderungen durch die externe Beraterin
und unsere Fachberaterin.

Wir haben gelernt, dass die/der QMB

weder Tréager noch Leitung die Verant-

wortung fiir die Qualitdt abnimmt, sie

aber dadurch entlastet, in dem sie:

e MaBnahmen koordiniert, die zum
Thema ,,Qualitdt“ in der Einrichtung
stattfinden,

* Analysen und Bewertungen durch-
fiihrt,

e Mitarbeiter/-innen bei der Erstellung
von Prozessbeschreibungen, Formula-
ren und Dokumenten unterstiitzt,

e Mitarbeiter/-innen beim Aufbau eines
QMS motiviert,

e dem Tréager mitteilt, wie der kontinu-
ierliche Verbesserungsprozess verlauft,
welche Fehler behoben und welche
MaBnahmen noch geplant sind,

e Probeldufe iiberpriift,

e externe Audits begleitet,

¢ interne Audits plant und durchfiihrt,

e Qualitdts-Zirkel ini-
tiiert und daran mit-
wirkt,

e Eltern und Gremien
in der Gemeinde zu
Fragen des QMS Aus-
kiinfte erteilt,

¢ dem Team Erfolge
aufzeigt (Erreichen
von Zielen oder Teil-

zielen),

e die Dokumentation
koordiniert,

e Kundenwiinsche in
Erfahrung bringt.

Die/der QMB hat aber kei-

ne eigene Entscheidungs-
kompetenz. AbschlieBend
mochten wir noch mit
Blick auf zukiinftige Be-
auftragungen von QMB’s
darauf hinweisen, dass es
unabdingbar notwendig
ist,dass die/der QMB die Moglichkeit zur
gezielten Fort- und Weiterbildung rund
um das Thema QM erhilt und zudem im
Vorfeld iiber mogliche Freistellungsstun-
den diskutiert werden sollte.

Auch die Frage der Vergiitung fiir diese
hoherwertige Titigkeit muss gestellt
werden, denn Wertschédtzung von Kolle-
gen, Trager und Leitung sind auf Dauer
keine ausreichende Entlohnung fiir diese
Funktion. Trotz aller ungeltsten Fragen
und Probleme, vielerlei Anfangsschwierig-
keiten und zusitzlicher Arbeit wissen wir
inzwischen warum eine/ein QMB wichtig
ist. Wir machen weiter mit!

Renate Schulz, Gruppenleiterin und QMB
der integr. Kita St. Elisabeth

Beate Kurtz, Gruppenleiterin und QMB
der Kita St. Maria Konigin
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I PRAXISBERICHTE I

Qualitat ist kein Zufall

Tréger tragen die Verantwortung

Dass wir Erwachsenen fiir Kinder unser
Bestes geben sollten, liegt eigentlich auf
der Hand. Wer Kinder liebt, mochte ihnen
moglichst gute Grundlagen zu einem ei-
genstdndigen und sozial-verantwortungs-
bewussten Leben geben. Leider gilt fiir
viele in unserer Gesellschaft Kindererzie-
hung eher als Nebensache und je kleiner
das Kind, umso unwichtiger scheint sie
ihnen. Genau das Gegenteil ist der Fall.
Je kleiner das Kind, umso wichtiger ist es,
péadagogisch gut zu handeln und es ehrlich
liebend zu unterstiitzen,damit es sich gut
entwickeln kann. Was in den Beginn des
Lebens investiert ist, bildet die Grundlage
fiir alles weitere.

Gerade die neuere politische Diskussion
verdeutlicht die Bedeutung guter Péada-
gogik. Insbesondere die Pisa-Studie war
ein politisches Signal in der Offentlichkeit:
Es muss mehr und Besseres zur Bildung
getan werden. Auch die Rentendiskussion
macht zunehmend bewusst, dass Grund-
lage der Alterssicherung gut gebildete
Kinder sind. Somit hat die Generation,
die die Gesellschaft zurzeit tréagt, selbst
ein Interesse an guter Bildung der nach-
folgenden Generation zur Sicherung eige-
ner Altersbeziige. Ein weiter wachsendes
Augenmerk der Politik auf gute Qualitét
in den Bildungseinrichtungen ist daher in
den kommenden Jahren zu erwarten. Bei
knapper werdenden Ressourcen der 6f-
fentlichen Hand, wird das Geld nicht mehr
nach dem Gief3kannenprinzip verteilt wer-
den konnen. Nicht mehr die Betreuung
unabhéngig von ihrer Qualitéit wird bezahlt
werden. Bildungseinrichtungen werden,
um an die notwendigen Gelder kommen
zu konnen, Qualitidt nachweisen missen.
Einrichtungen, die den dann gesetzten
Standards nicht entsprechen, werden
angesichts sinkender Kinderzahlen ge-
schlossen werden.

Einem Triager von Kindertagesstitten
stellt sich angesichts der padagogischen
Verantwortung und der neueren politi-
schen Entwicklung die Frage: Wie konnen
wir den Anspriichen der Kinder,der Eltern
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und der Offentlichen Hand heute, aber
auch in zehn Jahren gerecht werden? Sind
wir darauf vorbereitet? Wie kann ich die
Einrichtungen zu nachhaltiger Qualitits-
verbesserung fithren?

In der Verantwortung des Tragers liegt
des weiteren, im Rahmen seiner Gesam-
torganisation zu denken und zu handeln.
Fiir unseren Fall ist dies die katholische
Kirche. Mir ist ein wichtiges Anliegen, dass
mit dem Wort , katholisch* auch das Wort
,»Qualitdt“ verkniipft ist. Will die Kirche
iiberzeugend sein, muss sie das, was sie
tut, gut tun.

,Qualitdtsmanagement* stand im Herbst
2000 auf der Tagesordnung einer Trager-
konferenz unseres Dekanates unter
Leitung der Fachberaterin Frau Herweg.
Schnell wurde ich auf dieser Konferenz
angesichts der oben beschriebenen
Uberlegungen iiberzeugt, wie wichtig
Qualititsentwicklung ist und dass Qualitét
nicht dem Zufall iiberlassen werden darf.
Qualitat und Qualitdtsentwicklung miissen
organisiert werden. Es gibt nur die Alterna-
tive der Stagnation und Verschlechterung
oder der kontinuierlichen Verbesserung.
Wer es in unserer schnelllebigen Zeit nicht
schafft, auf neue Situationen zu reagieren
und sich weiterzuentwickeln, der fillt zu-
riick und erlahmt. Dies gilt nicht nur fiir
Einzelpersonen sondern eben auch fiir
pédagogische Einrichtungen.

Sicher haben wir immer auf Qualitét ge-
achtet: Gute Gestaltung der Radumlich-
keiten, des Inventars und vor allem hohe
Achtsamkeitim Umgang mit dem Personal
und bei Neuanstellungen. Dennoch kam es
mir wie ,,ein Leben von der Hand in den
Mund* vor. Es fehlte die Systematisierung
und Planung in Sachen Qualitét.

Hier hat Qualitdtsmanagement ent-
schieden geholfen. Auf Grundlage der
Konzeption konnen Arbeitsabldaufe und
Zustiandigkeiten klar organisiert werden.
Absprachen des Teams werden transpa-
renter. Neueinsteiger/-innen konnen sich
schneller in der Einrichtung orientieren.
Es kann dafiir garantiert werden, dass

das gemacht wird, was man sich in der
Konzeption vorgenommen hat. Es gibt
fir alle Beteiligten — Kinder, FEltern,
Erzieher/-innen, Fachberatung, Triger,
Offentlicher Hand, und Kirche — hohere
Verlisslichkeit.

Doch machen wir uns nichts vor: Der Weg
zur Erstellung des Qualitdtsmanagements
nach ISO 9001:2000 ist mithsam. Gerade
von den Leitungen und dem pidago-
gischen Personal wird viel abverlangt.
Dass in unserem System Entlohnung
und Stundenkontingent des Personals rein
nach Quantitit der Kinderbelegungen und
nicht nach Qualitit der Arbeit bemessen
wird, ist ein grofer Nachteil. Mir bleibt
als Tragervertreter nur die Moglichkeit,
meine Anerkennung verbal zum Ausdruck
zu bringen. Die zwei Tage Sonderurlaub,
die wir in der Mitte der Einfithrungsphase
fiir das gesamte padagogische Personal
ansetzten, erschienen mir angesichts des
Gesamtaufwandes eher wie ,,ein Tropfen
auf den heiflen Stein“.

Esist an der Zeit eine qualititsorientierte
Bezahlung einzufiihren. Kriterium konnte
die Arbeit gemif Qualitditsmanagement
nach ISO 9001:2000 sein. Wir haben das
Gliick, bei unseren Mitarbeitern/-innen
auf hohe Motivation und Einsatzbereit-
schaft bauen zu konnen. Als Modellprojekt
beseelt uns natiirlich auch ein gewisser
Pioniergeist. Will man Qualitit aber weit-
rdumig in allen Einrichtungen steigern,
bedarf es finanzieller Anreize.



Wir haben die Einfithrung von Quali-
tdtsmanagement gleichzeitig mit den
vier katholischen Kindertagesstitten
durchgefiihrt, die in unserem Pfarrver-
band liegen. Die Tragerschaft liegt bei drei
Kirchengemeinden, die im Pfarrverband
(und mittlerweile im Kirchengemeindever-
band) zusammengeschlossen sind und der
Ordensgemeinschaft der Pallottinerinnen.
Da die Leitungen viele Jahre zusammen
kooperieren,ich selbst als Pastoralreferent
Tréagervertreter der gemeindlichen Kin-
dertagesstédtten bin und ein sehr guter
Kontakt zu den Pallottinerinnen besteht,
konnten wir wagen, die Einfithrung des
Qualitdtsmanagements gemeinsam mit
den vier Einrichtungen durchzufiihren.

Durch den Diozean-Caritasverband,
den wir um Hilfe baten, wurde unser
Projekt zum Modellprojekt erklédrt und
entsprechend gut unterstiitzt.

Wenn vier Einrichtungen gemeinsam han-
deln, braucht es viel Koordinationsarbeit.
Die Vorteile und Synergieeffekte sind aber
enorm. Das Personal lernt sich einrich-
tungsiibergreifend kennen. Die Zusam-
menarbeit der Leitungen wird gestérkt. In
den ganz konkreten Fragen (z. B. Umgang
mitdem Computer oder ,,QualityPack*) ist
schnell gegenseitige Unterstiitzung mog-
lich. Es fanden gegenseitig Audits statt,
Personalschulung konnte gemeinsam und
damit interessanter und kostengiinstiger
erfolgen. Die katholischen Einrichtungen

Lasst es uns gemeinsam tun!

Erarbeitung eines Qualitaitsmanagement-Systems im Verbund

So lautete das Motto um das ,,Neuland
Qualitdtsmanagement™ zu betreten. Die
vier katholischen Tageseinrichtungen
fiir Kinder im Seelsorgebereich Refrath
- Frankenforst wagten es mit einer exter-
nen Beraterin und der Unterstiitzung der
Fachberatung, dieses Modellprojekt in An-
griff zu nehmen. Alle diese Einrichtungen
haben einen anderen Trager,jedoch ist fiir
drei Einrichtungen der selbe Fach- und
Dienstvorgesetzte zustidndig, der das
Projekt auch mitinitiiert hat.

Durch die regelméfBigen Treffen der
Einrichtungsleiter/-innen im ,,Kleeblatt*
waren der Austausch und die Zusammen-
arbeit im kleinen Kreis bereits geiibt. Dies
ermutigte uns, gemeinsam etwas Neues
Zu erproben.

Innerhalb eines Jahres wollten wir ein
Qualitdtsmanagement einfithren. Schon
zu Beginn war es uns allen wichtig, et-
was gemeinsam zu entwickeln, jedoch
jeder Einrichtung ihre Individualitét zu
lassen.

Durch eine Einfithrungsfortbildung iiber
zwei Tage mit allen Mitarbeiter/-innen der
Tageseinrichtungen im Januar 2002 wurde
ein Grundstein gelegt. Alle Mitarbeiter/-
innen hatten nun die gleichen Informatio-

nen, konnten sich tiber ihre Vorstellungen,
Wiinsche und Befiirchtungen austauschen
und lernten sich dabei kennen.

Auf diesem Grundstein wurde schon
innerhalb der Einfithrungsfortbildung
aufgebaut. Jede Einrichtung erarbeitete
ein Thema, welches sie im Rahmen des
Qualititsmanagement-Systems (Verpflich-
tung zur kontinuierlichen Verbesserung)
genauer betrachten und bearbeiten wollte.
Hierbei wurde deutlich, dass dem Wunsch
nach Individualitdt entsprochen wurde.
Die regelméBigen Treffen der Projektgrup-
pe fanden 1x im Monat statt und wurden
von Frau Brunsberg geleitet und von Frau
Herweg, unserer Fachberaterin, begleitet.
Auf Seiten der Einrichtungen nahmen die/
der Leiter/-in, eine Qualitdtsmanagement-
Beauftragte sowie ein/e Tragervertreter/-in
teil. Bei diesen Treffen wurde die Erarbei-
tung der unterschiedlichen Inhalte gelenkt.
Bei der Ubertragung der Aufgaben an die
einzelnen Einrichtungen war es stets wich-
tig,dass jeder etwas anderes tibernahm, so
dass das Ziel der Arbeitsteilung und ein
anschlieBender Austausch moglich waren.
Uber die Weiterentwicklung in den einzel-
nen Einrichtungen wurde beim néchsten
Projektgruppentreffen informiert. Durch

des Wohnbereichs treten gemeinsam nach
auflen auf und stehen gegenseitig nicht in
Konkurrenz sondern in Zusammenarbeit
zueinander.

Die Einfiihrung des Qualitdtsmanagement
braucht Energie. Ein Energieeinsatz, der
sich lohnt durch groere Klarheit nach
innen und auflen, Erleichterung des Ver-
waltungsaufwandes und vor allem stete
Verbesserungen der padagogischen Ar-
beit zum Wohle der Kinder. Denn Kinder
brauchen Qualitét.

Martin Boller
Pastoralreferent und Trigervertreter von
drei kath. Kindertagesstitten

den Austausch von Disketten konnten die
Ergebnisse der anderen genutzt werden.
Bei dhnlichen Aufgabenstellungen, z. B.der
Lenkung von Aufzeichnungen, stand das
Telefon nicht still. ,,Kannst du mir sagen,
wie man das am Besten macht?“ ,, Wie hab
ich diese Aufgabe zu verstehen?* , Was
sollen wir machen?* Mal schnell fragen,
wenn man etwas nicht so ganz verstanden
hatte, das war hilfreich. Zu horen, wo es in
den anderen Einrichtungen funktioniert
und was schwer war, machte Mut.

Nicht nur untereinander fragten wir
nach. Frau Herweg bot im Rahmen ihrer
Moglichkeiten immer wieder ihre Hilfe an.
Im Gesprich wurden Inhalte erortert und
um spezielle Fachliteratur gebeten. Dieser
Prozess war eine enorme Bereicherung fiir
die padagogische Arbeit. Uber die erarbei-
teten Inhalte der Projektgruppentreffen
wurden die Mitarbeiter/-innen in den fol-
genden Dienstbesprechungen informiert
und Inhalte in Kleingruppen arbeitsteilig
erarbeitet. Alle Mitarbeiter/-innen waren
stets in die Entwicklung und Erarbeitung
einbezogen. Es sollte ein Qualitdtsmana-
gement-Handbuch entstehen, welches fiir
alle Mitarbeiter/-innen der Einrichtung
stimmig und umsetzbar ist.
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Alle lernten wir unsere Grenzen kennen
und fanden durch die gegenseitige Unter-
stiitzung aus so manchem Tief heraus. Der
kleine Verbund erméglichte den Austausch
von Fachwissen. So wurde eine Dienst-
besprechung von einer Mitarbeiterin der
Nachbareinrichtung zum Thema ,,Beob-
achtungen“ gestaltet. Ebenso ermoglichte
das gegenseitige Audit eine Riickmeldung
aus einen weiteren Blickwinkel.

Mit der Zeit entwickelte jede Einrich-
tung im Team eine Vorgehensweise, die
sich von den anderen unterschied. Mit
der Verldngerung des Modellprojektes
um ein weiteres Jahr dnderten wir un-
sere Vorgehensweise. Die individuellen
Bedarfe der jeweiligen Einrichtungen
und die Bediirfnisse der Mitarbeiter/-in-
nen wurden noch stéarker berticksichtigt.
Durch unterschiedliche Angebotsprofile
gab es verschiedene Schwerpunkte, die
wir nun noch stdrker wiirdigen wollten.
Hierzu wurde ein Kontrakt mit dem
Diozesan-Caritasverband und ein neu-
er Vertrag mit der externen Beraterin
geschlossen. Auf der Grundlage eines
Pflichtenheftes, was dariiber Auskunft
gab, welche Inhalte in unserem QMH
zur Erfiilllung der Normforderungen
noch fehlten, erstellte jede Einrichtung
ein Lastenheft. Hierbei wurden die noch zu
erarbeitenden Inhalte zeitlich strukturiert
und an einzelne Mitarbeiter/-innen oder
Kleingruppen delegiert. Fahigkeiten und
Interessen der Einzelnen konnten noch
besser beriicksichtigt werden.

Da die Treffen der Projektgruppe im 2.
Jahr nun nicht mehr durchgefiihrt wur-
den, wurde ein Ergebnisaustausch mit
allen Mitarbeiter/-innen der Einrich-
tungen Ende Juli 2003 durchgefiihrt. In
der Zwischenzeit wurden viele Inhalte
erarbeitet, die in der eigenen Einrichtung
noch fehlten. Der néchste Austausch tiber
Disketten war vorprogrammiert.

Die Erarbeitung des Qualitdtsmanage-
ment-Systems in unserem kleinen Verbund
mit vier Einrichtungen wurde von allen
positiv erlebt und hat die Einrichtungen
einander niher gebracht. In der Zwischen-
zeit hort man immer mehr von der Einfiih-
rung eines Qualitdtsmanagement-Systems
in Tageseinrichtungen. Im Verbund der
evangelischen Einrichtungen in unserer
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Region treffen sich die Leitungskrifte,
um die Inhalte fiir alle Einrichtungen zu
erarbeiten. Mitarbeiter/-innen sind nicht
einbezogen. Das Handbuch wird fiir alle
gleich sein. Bei den Einrichtungen der
Arbeiterwohlfahrt wird das Konzept der
offenen Arbeit durch den Triger vorgege-
ben, auf dem das Qualitdtsmanagement-
Handbuch aufbaut, was im Wesentlichen
durch die Fachberatung und Leiter/-innen
erstellt wurde. Es gibt Chancen und Risi-
ken bei der Erarbeitung im Verbund, die
im Vorfeld der Entscheidung wie und mit
wem ein QMS eingefiihrt werden soll, mei-
nes Erachtens abgewogen werden sollten.
In der unten stehenden Tabelle werden
einige genannt.

Fiir uns war die Erarbeitung im Ver-
bund eine Hilfestellung, die durch den
Austausch erleichtert wurde. Nachdem

nun das Modellprojekt abgeschlossen
ist, der kontinuierliche Verbesserungs-
prozess aber natiirlich fortgefiihrt wird,
stehen die Telefone nicht still. Der Aus-
tausch erfolgt inzwischen per E-Mail. Als
Niéchstes haben wir uns vorgenommen, die
Kommunikation mit dem Tréger und die
Wahrnehmung der Tragerverantwortung
innerhalb unseres Kleeblattes im Pfarrver-
band zusammen mit den Trigervertretern/-
innen stirker aufeinander abzustimmen,
was sicher eine weitere Bereicherung
darstellen wird. Durch einen Wechsel im
Leitungsbereich war die Zusammenarbeit
zusétzlich gefragt und wurde gestarkt. Wir
werden auch weiterhin von den guten Er-
fahrungen des Austausches profitieren.

Irmgard Frank
Leiterin der kath. Kita St. Maria Konigin

Chancen

e gemeinsames Vorgehen

e gegenseitige Unterstiitzung

e Kooperation

e Profit von den Fachkenntnissen an-
derer Einrichtungen

e Zeitersparnis durch Arbeitsteilung
bei der Erstellung der Dokumente

e Nutzen der Erfahrungen in einer
Nachbareinrichtung

e Arbeitserleichterung durch Uber-
nahme einzelner Inhalte, die auf
die eigene Einrichtung abgestimmt
werden

e Herausheben unterschiedlicher pi-
dagogischer Schwerpunkte (Ange-
botsvielfalt)

¢ Einheitliche Regelung der Kom-
munikation mit dem Trdger und
der Wahrnehmung von Tragerver-
antwortung

e Kostengiinstige Begleitung durch
externe Beraterin

e hoherer Verpflichtungsgrad, be-
stimmte Leistungen in der vorge-
gebenen Zeit zu erbringen

e kostengiinstigere Zertifizierung im
Verbund durch einheitliches Hand-
buch

Risiken

e Angleichen der Einrichtungen

¢ Geringe Beriicksichtigung der Indi-
vidualitédt der Einrichtungen

¢ Meinungen von dominanten Prozess-
beteiligten werden iibernommen

e Arbeitstempo ist vorgegeben, Be-
dirfnisse der Mitarbeiter/-innen
werden zu wenig beriicksichtigt

e Konkurrenz untereinander kann
wachsen

¢ lange Entscheidungswege, da viele
Meinungen erfasst werden

e keine/ geringe Individualitit durch
vorgegebene
rung

¢ Erzieher/-innen miissen nach Vorga-
ben arbeiten, sind an der Entwick-
lung nicht oder zu wenig beteiligt

Rahmenvereinba-




Die zentrale Rolle der Mitarbeiter/-innen bei der
Qualitatsentwicklung

Zu Beginn des Projektes ging es in einem
1. Schritt darum, den geplanten Ablauf
zum Aufbau eines Qualitdtsmanagement-
Systems (QMS) darzulegen und mit allen
daran zu beteiligenden Mitarbeiter/-innen
zu diskutieren. Selbstverstindlich gab es
viele Angste, Abwehrreaktionen und gene-
rell Zweifel daran, ob ein QMS tatséchlich
notwendig ist,um die Qualitit der Arbeit
zu verbessern. Im Rahmen einer dreitégi-
gen Einfithrungsschulung haben wir daran
gearbeitet, dass der anstehende Prozess
von den Mitarbeiter/-innen als Chance
gesehen wird, das eigene berufliche Han-
deln zu profilieren. Durch die zu Anfang
eingeforderte einrichtungsbezogene Ist-
Analyse erhielten die Mitarbeiter/-innen
eine zentrale Rolle im Projekt. Sie wuss-
ten am besten dariiber Bescheid, welche
Schwichen es gibt und hatten auch viele
Ideen,wie Korrekturmaf3nahmen aussehen
konnten, die dann spiter von Ihnen selbst
auch umgesetzt werden mussten.

Die Botschaft an die Mitarbeiter/-innen
lautete auch von Seiten des beteiligten
Tréagervertreters, Herrn Boller, dass man
sich anders als bei anderen Tragergruppen
gemeinsam auf den Weg begeben wolle,
Verbesserungen anzustreben, auch wenn
dies einen hoheren Zeitaufwand implizier-
te. Auch nach der Einfiihrungsschulung
gingen die Auseinandersetzungen iiber
Sinn und Unsinn von QM in Tagesein-
richtungen fiir Kinder weiter. Gleich-
zeitig wurden den Mitarbeitern/-innen
unabhéngig von ihrer Qualifikation und
Funktion Aufgaben der Qualititsentwick-
lung zugemutet.

Wir haben mit der Zeit allerdings ge-
lernt, dass nicht alle Mitarbeiter/-innen
alle Aufgaben gleich gut und schnell
erledigen konnen. Daraufhin haben wir
vereinbart, dass einzelne Kolleginnen
intensiver z. B. an den schriftlichen Aus-
arbeitungen mitwirken, wihrend sie durch
andere Kolleginnen in dieser Zeit in der
péadagogischen Arbeit mit Kindern entlas-
tet wurden. So konnte jeder nach seinen
Féhigkeiten den QM-Prozess unterstiitzen.

Unser Ziel war es, den gesamten Prozess
vollstidndig transparent anzulegen. In der
Praxis war dies dann doch manches Mal
schwieriger als gedacht. Insbesondere ist
es unserer Qualititsbeauftragten und mir
nichtimmer gelungen, die Ergebnisse aus
den Sitzungen der Projektgruppe in das
Team zu transportieren.

FEin weiterer wichtiger Faktor war die
Zeit. Die Entwicklung eines Qualitéts-
management-Handbuches (QMH) konnte
nicht ausschlieBlich parallel zur téglichen
Gruppenarbeit bewerkstelligt werden. Zur
Aufrechterhaltung der Mitarbeiter/-innen-
motivation mussten Mitarbeiter/-innen
auch hin und wieder von der Gruppen-
arbeit freigestellt werden. Auch musste
mehr Zeit im Dienstplan fiir Gro3- und
Kleinteamsitzungen eingeplant werden,
damit Arbeitsergebnisse diskutiert und
gepriift werden konnten. Hilfreich waren
dabei auch die mit dem Trager getroffenen

Sondervereinbarungen zum Ausgleich von
Mehrarbeitsstunden. Motivierend waren
auch die Erfolge, die in den Gruppen /
Arbeitsbereichen erlebt wurden, als man
daran ging, KorrekturmaBBnahmen prak-
tisch umzusetzen.

Bei Schwierigkeiten und Problemen wéh-
rend des Aufbaus des QMS ist es vorteil-
haft,einen direkten Ansprechpartner in der
Einrichtung zu haben, der Abhilfe schaffen
kann. Dies kann ein/eine in QM-Fragen
besonders geschulte/r Leiter/Leiterin oder
die/der QMB sein. Wir haben aber auch viel
Hilfestellung in den drei anderen Kitas aus
unserem Projekt gefunden.

Zur Projekthalbzeit wurde eine bereit
angelegte Mitarbeiter/-innenbefragung
durchgefiihrt, die Aufschluss dariiber
gegeben hat, wie Mitarbeiter/-innen ihre
Beteiligung am Aufbau eines QMS im
Rahmen des Projektes bewerten. Hier
ein kleiner Ausschnitt:

1.1 Vom Gefiihl her?

Am Anfang
des Projekts

Zur Zeit

1. Wo stehe ich in Bezug auf das Thema ,,Qualititsmanagement*?

1.2 Vom Wissen her?

1.3 Vom Konnen her, also
der moglichen Umsetzung
in die Praxis?

9,

Ich hoffe, dass unsere Anregungen all
den Einrichtungen hilfreich sind, die in
naher Zukunft den Weg von der Konzep-
tion zu einem QMH beschreiten wollen.
Die Bereitschaft und der erkldrte Wille
des Trigers und der Leitung, sich auf den

Weg hin zu QM zu begeben, reicht fiir den
Erfolg des Prozesses nicht aus. Ohne die
Mitarbeiter/-innen lauft nichts!

Klaus Lebowski
Leiter der integrativen Kita St. Elisabeth
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Wer uber Qualitat spricht,
muss Kontrolle nicht fiirchten!

Unsere ersten Erfahrungen mit internen und externen Audits

Zum besseren Verstiandnis dieses Kapitels
ist die Erkldarung des Audits vorangestellt.
Als Audit! bezeichnet man Qualitétsbe-
wertungen, die einerseits der Stabilisierung
und Verbesserung des Qualitdtsmana-
gement-Systems und andererseits dem
Nachweis der Qualitétsfiahigkeit gegen-
iber Externen dienen.

Die Auditierung basiert auf dem Quali-
tiatsversprechen der Organisation gegen-
iiber den Interessenpartnern sowie auf
Forderungen in Form von rechtlichen
Bestimmungen, fachlichen Vorgaben
und organisatorischen Standards. In
Qualititsgesprachen analysieren die
Gutachter, Auditoren genannt, mit den am
Prozess beteiligten Leitungskriften und
Mitarbeitern/-innen die Einrichtungspro-
zesse im Hinblick auf ihre Wirksamkeit
und mogliche Verbesserungen. Ausgangs-
punkt fiir die Auditfeststellungen sind die
Erlduterungen der Gesprachspartner, die
der Auditor anhand von Falldokumentati-
onen stichprobenweise nachvollzieht. Uber
die Feststellungen fertigt er einen Bericht
an,der allen Beteiligten zur Kenntnis ge-
bracht wird. Darin benennt er als Abwei-
chungen Sachverhalte, die den internen
und externen Qualitdtsforderungen nicht
entsprechen. Die von der Organisation ge-
planten Korrekturmafnahmen sind jeweils
Bestandeteil des Berichtes. Dartiber hinaus
weist der Auditor auf Entwicklungspoten-
tiale hin, die er in den Bericht in Form von
Anregungen aufnimmt.

In unserer Einrichtung haben wir im
Rahmen des Modellprojektes selbstver-
standlich auch Erfahrungen mit internen
und externen Audits’> gemacht, wobei
Letztere zwar von externen Fachleuten
durchgefiithrt wurden, aber noch nicht der
Zertifizierung dienten.

Zunichst legten wir in unserer Kinder-
tagesstitte Prozessverldufe schriftlich
fest. Dann begannen wir diese in der
praktischen Arbeit mit Probeldufen um-
zusetzen. Die gemeinsam entwickelten
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Prozessbeschreibungen und Qualitéts-
standards sollten in der Folge nun auch
auf ihre Funktionalitidt und Qualitét hin
iberpriift werden.

Innerhalb des Projektes war vorgesehen,
dass die Projektleiterin und die Fachbe-
raterin ein externes Audit im Bereich
der Gruppenarbeit durchfithren. Fiir
das interne Audit einigten wir uns auf
die Bereiche Kiiche (Essenszuberei-
tung und -aufbewahrung, Hygiene),
Biiro (Ablagesystem, PC-Arbeitsplatz,
Anmeldeverfahren), Elterngespriache
(Beobachtungsbogen, Dokumentation
der Elterngesprache und Kinderbeobach-
tungen, Datenschutz). Der letzte Bereich
wurde dabei von unserer Qualitdtsmana-
gement-Beauftragten auditiert.

Bei den Mitarbeiter/-innen entstanden
im Vorfeld unangenehme Gefiihle von
Kontrolle, die personlich mit ,,Diszipli-
nierung, Fehler und Verfehlungen bei
einzelnen Personen suchen und an den
Pranger stellen“ in Zusammenhang ge-
bracht wurden. Es fehlten schlieBlich bis zu
diesem Zeitpunkt die ersten Erfahrungen
mit externen und internen Audits. In den
Teambesprechungen wurde auf die Sorgen
und Angste der Mitarbeiter/-innen einge-
gangen und wir setzten uns nochmals mit
der Funktion der Audits auseinander. Mir
lag viel daran, die Haltung zu vermitteln,
dass ein Audit nicht Priifzwecken dient,
sondern der kontinuierlichen Verbesse-
rung der Arbeit. Die Mitarbeiter/-innen
konnten im Vorfeld nicht ganz beruhigt
werden, da niemand auf Erfahrungen
zuriickgreifen konnte. Es war m. E. auch

nur natiirlich, dass diese Gefiihle auftraten,
da Beobachtungen und Bewertungen von
auflen und durch eigene Kolleginnen in un-
serem Arbeitsbereich eher die Seltenheit
sind. Erst mit den konkreten Erfahrungen
schwanden mehr und mehr die Vorurteile
und die damit verbundenen Angste.

Die Ergebnisse der Audits wurden in Pro-
tokollen festgehalten,im Team besprochen
und mogliche Verdnderungen diskutiert.
Hier zeigte sich der Sinn der Audits. Ein-
gefahrene Prozesse wurden iiberdacht,
andere wiederum bestitigt und neue
Impulse in das Team gebracht. Mit der
RegelmiBigkeit kam auch die Routine im
Umgang mit Audits. Die Mitarbeiter/-in-
nen verloren das Gefiihl der personlichen
Uberpriifung. Mehr und mehr wurde das
Audit zu einem ganz normalen Arbeits-
instrument der Bewertung und Analyse
gemeinsam entwickelter Prozesse und
Qualitétsstandards, das Unterstiitzung
und Sicherung der professionellen Arbeit
bedeutet und erlebbar die Arbeitsmoti-
vation fordert. Sehr positiv hat sich auch
auf die Auditverldufe ausgewirkt, dass
mittlerweile in den Teamgespréchen ein
kooperatives Klima besteht,in dem Fehler
offen besprochen und Kritik sowie unter-
schiedliche Sichtweisen diskutiert werden
konnen. Wir begreifen uns mehr und mehr
als Lernende, die gemeinsam einen Ent-
wicklungsprozess durchlaufen.

Klaus Lebowski
Leiter der integrativen Kita St. Elisabeth

1) Deutsches Institut fiir Normung (1992): DIN
EN ISO 10011, Leitfaden fiir das Audit von
Qualitdtssicherungssystemen, Teil 1

2) Interne Audits werden durch qualifizierte
Mitarbeiter/-innen der Organisation durchge-
fithrt. Externe Audits, die der Zertifizierung
dienen, diirfen nur besonders autorisierte In-
stitutionen vornehmen, deren Unabhingigkeit
gewdhrleistet ist.




Mit Eltern fiir Kinder

Elternbeteiligung am Qualititsmanagementprozess

Eltern und Kinder sind die Kunden un-

serer Einrichtung. Ein wesentliches Ziel

von Qualititsmanagement (QM) ist es,
die Kundenzufriedenheit herzustellen
oder stidndig zu verbessern.

Kontakt zu den Eltern und deren Mit-

wirkung ist im GTK und im Statut fiir

katholische Tageseinrichtungen fiir Kinder
geregelt und wird entsprechend von uns
in den Gremien der Einrichtung gepflegt.

Dariiber hinaus haben wir aber ein Inte-

resse, die Mitwirkung und Zufriedenheit

unserer Kunden zu intensivieren durch
gute Information, Kommunikation und die

Erfassung der Wiinsche und Bediirfnisse.

Im QMS haben wir dafiir Instrumente und

Prozessbeschreibungen erarbeitet, durch

deren regelméBigen Einsatz wir hoffen,in

den Eltern ein noch stédrkeres Interesse
an unserer Arbeit zu wecken und die

Motivation, noch stirker mitzuwirken,

anzuregen.

Gerade in der pddagogischen Arbeit ist es

fiir uns von groBer Wichtigkeit, dass die

Ansichten und Werthaltungen von Eltern

einerseits,und die des katholischen Trédgers

und der Erzieher/-innen andererseits zum

Wohle der Kinder iibereinstimmen.

So haben wir schon seit Jahren pddagogi-

sche Tage zur Verbesserung unserer pa-

dagogischen Konzeption organisiert. Seit
drei Jahren nun sind wir dabei, ein QMS
in unsere Einrichtung einzufiihren.

Wir haben folgende konkrete Informati-

onsweisen gewdhlt:

¢ Von Anfang an haben wir in den Rat-
sitzungen den Elternrat informiert
(Protokolle).

e In den Elternversammlungen haben
wir darauf hingewiesen (Protokolle).

¢ In vielen Einzel-, Tiir- und Angelge-
sprachen haben die Mitarbeiter/-innen
mit Eltern gesprochen und versucht,
ihnen das Anliegen, so gut es anfangs
ging, zu erkléren.

e Gegen Ende des zweiten Jahres unseres
Projektes haben wir eine Prisentation
der Zwischenergebnisse veranstaltet.

Sie verlief so:

,Besuchen Sie unsere Ausstellung im

Gartenpavillon!* so lautete die Einla-

dung an die Eltern zur Prasentation der

Zwischenergebnisse in den Monaten

Mai und Juni 2003. In einem griin/weif}

gestreiften Gartenpavillon, den eine

Kollegin organisierte und der gut in die

Einganghalle unserer Kita als Blickfang

passte, eroffneten wir die erste illustrierte

und vertextete Prasentation unseres QM-

Projekts fiir die Eltern. Unter anderem lag

das Management-Handbuch (MHB) Teil 1

als Manuskript zur Ansicht aus.

Der Text der Einladung unter der obigen

Uberschrift lautete:

....Mit einem Elterncafe eroffnen wir

um 09:00 Uhr unsere Ausstellung. Dort

haben Sie die Moglichkeit sich iiber die

Ergebnisse der bis jetzt geleisteten Arbeit

zur Erstellung eines Qualitdtsmanage-

menthandbuches zu informieren. Bei
der Gelegenheit konnen sie sich anhand
von Prozessbeschreibungen, die wir mit

Fotos veranschaulicht haben, kundig

machen, was darunter zu verstehen ist.

Gerne stehen wir zu einem Gespriach

zur Verfiigung...“

Die Reaktion der Eltern war unter-

schiedlich:

Von:

e Miisst Thr das jetzt auch machen?

¢ Klagegesédnge aus eigener leidvoller
Erfahrung...

Uber:

¢ FEineinteressante Art die eigene Arbeit
Zu prisentieren...

e Ob Sie das nun machen oder nicht,
wir hétten sowieso ihre Einrichtung
gewihlt.

Bis:

e Zudemonstrativem Desinteresse und
vorbeilaufen...

Gut angekommen ist die Veranschauli-

chung durch Fotos, die einen hohen Auffor-

derungscharakter hatten. In personlichen

Gesprichen erfuhren wir mehr von den

Eltern. Einige hétten sich schon bei der

Entscheidung fiir das QM-Projekt mehr

an Informationen gewiinscht. Fiir viele war

das Thema vollig fremd. Andere haben sich
auch gefragt, warum es notwendig ist,solch
ein Verfahren in einer Kindertagesstatte
zu installieren.

Fiir viele Eltern war der zeitliche Aufwand
zu hoch. Mit Unverstidndnis fiir Schlie-
Bungs- und Klausurtage reagierten vor
allem Eltern, die auf die Offnungszeiten
wegen Threr Berufstitigkeit angewiesen
waren. Einzelne Eltern, deren Kinder
auf einzelne Erzieherinnen fixiert waren,
verlangten deren Anwesenheit bei der
Kinderbetreuung, wenn diese in Quali-
tiatszirkelarbeit eingebunden waren.
Diese Reaktionen zeigten uns deutlich,
dass frithzeitige und ausreichende Infor-
mationen und Erlduterungen gegeniiber
Eltern, wesentlich zum Gelingen eines
solchen Projektes beitragen. Die Uber-
zeugungsarbeit bei Eltern ist uns gerade
am Anfang selbst nicht leicht gefallen, da
auch manche Mitarbeiterin noch voller
Skepsis gegeniiber dem Projekt war.
Schwierig waren auch die Nachfragen
von Eltern zu beantworten, ob wir denn
schon Arbeitserleichterungen spiiren
wiirden, weil wir die Wirkungen fiir die
eigene Arbeit auch nicht immer unmit-
telbar spiiren konnten. Das Bewusstsein
fiir kontinuierliche Verbesserung tétig
zu sein, war fiir Eltern offensichtlich
nicht genug. Wesentlich dafiir war nach
Aussage der Eltern auch, dass sie sich
nicht mehr als unbedingt notwendig fiir
das Geschehen in der Kita interessieren.
Wichtig ist bei Eltern das Gefiihl, dass
Ihr Kind gut aufgehoben ist. Ob das
jetzt durch die Auseinandersetzung mit
QM gewihrleistet wird, ist fiir die meisten
Eltern zweitrangig gewesen.
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Positiv wurde von den Eltern die Durch-

fithrung eines Elternsprechtages bewertet,

der in dieser Form zum ersten Mal als

Ergebnis eines Qualitdtsentwicklungs-

prozesses in der Kita stattgefunden hat.

Hier ein paar Verbesserungsvorschlige

fiir Einrichtungen, die das QMS kiinftig

einfiihren wollen:

e Ehe man die Eltern involviert und
informiert, sollten Tréager, Leiter und
Mitarbeiter/-innen selbst genau wissen,
was QM bedeutet und worauf sie sich
einlassen, wenn sie ein QMS einfiihren
wollen.

PRAXISBERICHTE I

¢ FEinbeziehung der Elternmitwirkungs-
organe der Kita vor der Entscheidung
ein Qualititsmanagementsystem zu in-
stallieren.

e Brief an alle Eltern, in dem tiiber das
Vorhaben und mogliche Vor- und
Nachteile so genau wie moglich und
versténdlich informiert wird.

e Elternversammlung in der iiber QM
in verstdndlicher Sprache informiert
wird.

e Verantwortliche Mitarbeiter/-innen
und Elternvertreter benennen, deren
Aufgabe es ist, Offentlichkeitsarbeit zu

betreiben und Ergebnisse zeitnah zu
veroffentlichen und in ansprechender
Form zu présentieren. Diese sollten
auch Ansprechpartner sein fiir El-
tern.

¢ (QZ bilden mit Eltern und Mitarbeiter/
-innen, damit Verfahren des QM kon-
kret gemeinsam erlebt werden.

Alfred Mlotek
Leiter der katholischen Kita St. Josef

Neu in der Leitung und schon mittendrin

»=-.Wir erwarten: Erfahrung /
Kenntnisse im Qualititsmanagement
(IS0 9001:2000)...“

Genau diese Worte standen in der Stel-
lenausschreibung im Mai 2003. Doch was
mich genau erwartete, konnte man daraus
nicht erkennen. Im Vorstellungsgesprach
wurde ich dann ,,aufgeklart“. Und je mehr
ich dariiber erfuhr, desto neugieriger
wurde ich auch. Ein Modellprojekt und
ich mittendrin! Nach meiner Ausbildung
zur Erzieherin arbeitete ich vier Jahre als
Gruppenleiterin in einer katholischen
Kindertagesstatte. Zusétzlich machte
ich eine Weiterbildung zur Fachwirtin
fiir Erziehungswesen.

Durch meine Fachwirtausbildung hatte
ich mich mit der ISO 9001/2000 schon
beschiftigt und vertraut gemacht. Aber
wie setzt man das Ganze praktisch um?
Viele Fragen kamen auf, Angste, Erwar-
tungshaltungen, die es zu erfiillen galt.
Gleichzeitig entstand ein Gefiihl der
Neugier, Spannung und ein Anreiz etwas
Neues, Unbekanntes zu beginnen.

Jetzt galt es, sich zu informieren. Hinzu
kam die Sicherheit, im September 2003
mit der Fortbildung zur Qualitétsexpertin
starten zu konnen. Themen der Fortbildung
waren: Systemerlduterung ISO 9001:2000,
Methoden der Umsetzung, Audits, Erldute-
rung der Normelemente, Dokumentation
des Qualitditsmanagement-Systems (QMS)

22 KOMPAKT Spezial

und weitere Themen, die der Strukturie-
rung des QMS dienen.

Die Einarbeitung in die neue Stelle, die
Orientierung im bereits angelegten Quali-
tatsmanagement-Handbuch und die Ein-
arbeitung in ,,QualityPack“ nahmen viel
Zeit in Anspruch. Mit dem Zeitdruck im
Nacken, dass zum Ende des Jahres 2003
das Projekt auslauft, war eine ziigiges
Vorankommen nétig. Mit Unterstiitzung
der Qualitdtsmanagement-Beauftragten
(QMB) begann in St. Johann Baptist die
Uberarbeitung der vorhandenen Unter-
lagen und das Erstellen von neuen Doku-
menten. Neue Qualititszirkel, Formulare,
Dokumente etc. wurden eingerichtet,um
unser Handbuch zu erweitern.

Dabei war die Weiterbildung zur Qualitéts-
expertin sehr hilfreich und ich konnte in
vielen Situationen das Erlernte anwenden.
Je intensiver der Umgang mit den schon
erstellten Prozessbeschreibungen, Doku-
menten und Formularen war, um so besser
wurde das Versténdnis der Strukturen und
der Abldufe. Die vertrauensvolle Zusam-
menarbeit mit Frau Euler, der bisherigen
Leiterin der Einrichtung war mir dabei
eine groBe Hilfe. Viele Prozesse fand
ich genau beschrieben vor, auf die wir
gut aufbauen konnten. Andere Ablédufe
mussten noch genau gekldrt werden,
damit keine Unstimmigkeiten entstehen
wiirden. Gemeinsame Teamsitzungen und
Einzelgespriache mit der externen Berate-

rin, Frau Brunsberg, verhalfen, das QMS
fiir unsere Einrichtung schneller voranzu-
treiben und bereits vorhandene Abldufe
zu vervollstdndigen.

Ohne die Unterstiitzung, das Engagement
und die Motivation der Kolleginnen wire
es allerdings nicht moglich gewesen, die
verschiedenen Prozesse weiter auszubau-
en. Aus meinen bisherigen Erfahrungen
kann ich das Fazit zichen, dass die Ein-
fiihrung eines QMS nur zu empfehlen
ist. Das Team macht sich gemeinsam auf
den Weg. Es wird aktiv. Es deckt vor-
handene Schwachstellen auf, was jedoch
nicht heiflen soll, dass vorher qualitativ
schlecht gearbeitet wurde. Im Austausch
miteinander kommt es zu intensiven Ge-
sprachen, bei denen die Arbeit reflektiert
wird. Durch die genaue Strukturierung
und Dokumentation der Arbeit hat man
eine gemeinsame Basis, um die Qualitét
weiterzuentwickeln und zu verbessern,
dabei darf man den Zeitaufwand jedoch
nicht unterschitzen.

Das Kind tritt deutlicher in den Mittel-
punkt der gemeinsamen Bemiihungen von
Eltern und Mitarbeiter/-innen. Gleichzei-
tig entsteht eine hohe Zufriedenheit aller
Beteiligten.

Anke Liilsdorf
Leiterin der kath. Kita St. Johann Baptist



Qualitatsentwicklung braucht Zeit

Als wir im Januar 2002 mit der Einfithrung

des Qualitdtsmanagement-Systems(QMS)

begannen, planten wir zur Erarbeitung ein

Jahr Zeit ein. Die Einfithrung eines QMS

und dessen Dokumentation im Rahmen

eines Handbuches war unser Ziel. Nach

6 Monaten wurde deutlich, dass diese

Zeit nicht ausreichen wiirde, da wir mit

vielen Anfangsschwierigkeiten zu kamp-

fen hatten.

Zur effektiveren Planung und Durch-

fihrung sollte beachtet werden, welche

Arbeiten durchgefithrt und wie sie

aufeinander aufgebaut und strukturiert

werden sollen:

1. Kennen lernen und auseinander setzen
mit den Inhalten der CD QualityPack.
(Hierfiir werden je nach PC-Erfahrung
20-40 Stunden benotigt.)

2. Entwicklung einer einrichtungsspezi-
fischen Dokumentationsstruktur. Bei
Aufbau und Gliederung des Hand-
buches kann QualityPack hilfreich
sein.

3. Aufstellung eines festen Arbeits- und
Zeitplanes (Lastenheft mit Qualitéts-
Zirkel; Erstellen von Prozessbeschrei-
bungen, Formularen und Dokumen-
ten; gemeinsame Besprechungen zur
Information und Abstimmung; Priifung
und Freigabe; Eingabe der erstellten
Inhalte in den PC.)

Durch diese Vorarbeiten wird deutlich,

dass eine klare Prioritdtensetzung fiir

die FEinfiihrung eines Qualitdtsmana-
gement-Systems notwendig ist. Wird die

Entscheidung gemeinsam durch Tréger,

Leiter/-in und alle Mitarbeiter/-innen

der Einrichtung getroffen, so miissen

Zeitressourcen dafiir geschaffen werden.

Gemeinsam sollte gepriift werden:

e Istdie Durchfiihrung eines Kinderfes-
tes notwendig? Kann ggf. der Elternrat
das Fest organisieren

e Konnen die Eltern zur Entlastung und
Unterstiitzung evtl.am Nachmittag in
die Betreuung der Kinder eingebunden
werden, bis das QMS eingefiihrt ist?

e Ist die aktive Mitwirkung bei Festen
(Pfarrfest, Weltkindertag etc.) notwen-
dig, oder kann hier pausiert werden?

e Wo konnen im Kindergartenalltag
zusidtzliche Ressourcen geschaffen
werden?

e Wann kann sich ein/e Mitarbeiter/-in
aus der Gruppe herausziehen?

e  Woergeben sich im Tagesablauf unter
Beachtung des Belegungsprofils zeit-
liche Spielraume?

e Wo konnen durch strikte Anwendung
eines Zeitmanagements Zeitressour-
cen gewonnen werden?

¢ Kann ich auch mit kleinen Zeitkon-

tingenten (30 Minuten) umgehen?

e Kann eine Erleichterung durch die
Umgestaltung des Dienstplanes er-
folgen?

e  Welche Moglichkeiten bestehen bei
Urlaub, Fortbildung oder Krankheit
von Mitarbeiter/-innen?

Sind Zeitkontingente geschaffen worden,

so ist die konsequente Inanspruchnahme

durch alle Mitarbeiter/-innen unbedingt
notwendig. Disziplin ist hier gefragt.

Bei der Erarbeitung und Einfiihrung des

Qualitdtsmanagementsystems haben wir

im ersten Jahr durchschnittlich folgende

Zeit bendotigt:

Inhalt Stunden pro Gesamtstunden fiir
Mitarbeiterin /Jahr | 9 Mitarbeiterinnen

Einfiihrungsfortbildung fiir alle MA 12 108

(2 Tage 4 6 Stunden)

Projektgruppentreffen 1x im Monat,

Leitung und QMB 4 3 Stunden 36 72

(alle 6 Wochen ist besser)

Absprachen im Pfarrverband (Kleeblatt) 7

Durchfithrung von Qualitédts-Zirkeln

ca.3-5 MA, (realisierbar sind ca. 4 Zirkel im Jahr, 15 ca.54

6 Treffen 4 1 Stunde + Literaturstudium)

Audit, Hospitation, Gespréch (zu Beginn wird bei 6 18

Teilaudits sicher mehr Zeit benétigt)

Anfertigen von Prozessbeschreibungen, Formularen

und Dokumenten incl. PC-Arbeit 150

(je nach Kenntnis unterschiedlich)

Dienstbesprechungen (Info iiber Inhalte der Projekt-

gruppe, Austausch zwischen Leitung und QMB - sinn- 24 48

voll sind regelméBige Treffen mit klaren Inhalten)

Absprachen mit Trager /Tragervertretern und Leitung 12 24

Je nach Funktion der Mitarbeiter/-innen ergaben sich in der Durchfithrung unter-
schiedliche Zeiten, die im ersten Jahr benotigt wurden.

Wer Inhalt Wochenstunden

Trager Tragerleitbild, Gespréche, Freigabe 3

Leitung | Qualitéts-Zirkel, Literatur.studium, Gespréiche, 4
Erstellen der Dokumentation, PC-Arbeit

QMB s.0. 2,25

GL s.0. 1,25

EK s.0. 1
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Das Projekt wurde von uns um ein Jahr

verldngert. Wir haben aus den Fehlern des

Vorjahres gelernt und im zweiten Jahr die

zeitliche Prioritdtensetzung konsequenter

umgesetzt und durchgehalten. Abschlie-

Bend ist festzuhalten, dass

e cine strukturierte Planung Zeit spart
und die Anlaufzeit bis erste Ergebnis-
se sichtbar werden, dadurch minimiert
werden kann;

e die Treffen der Projektgruppe zeitin-
tensiv aber sehr hilfreich waren;

I PRAXISBERICHTE I

¢ die Gestaltung eines Lastenheftes mit
Terminierung fiir jede/n Mitarbeiter/-in
Sicherheit gibt, da eine klare Aufga-
benverteilung / Zustindigkeit besteht
sowie

¢ cin kontinuierlicher geringer Zeitauf-
wand effektiver ist als geballte QM-
Zeiten.

Auch nach zwei Jahren ist das Qualitéts-

management-Handbuch noch nicht ganz

fertig gestellt. Vieles ist in dieser Zeit er-

arbeitet und besprochen worden, vieles ist

zum Wohle von Kindern und Mitarbeiter/-
innen verbessert worden. Wir sind sicher,
die noch fehlenden Teile im Handbuch in
Kiirze ergédnzen zu konnen. Durch unsere
Selbstverpflichtung zur stdndigen Verbes-
serung und Uberpriifung ist gewihrleistet,
dass die Dinge im Fluss bleiben.

Irmgard Frank
Leiterin der kath. Kita St. Maria Konigin

Qualitatszirkel - ein Erfolg versprechendes
Instrument zur kontinuierlichen Verbesserung
unserer padagogischen Arbeit

Ein Gesprach zwischen dem Elternrat der katholischen Kita St. Josef, Refrath und Mitarbeiter/-innen

Elternrat: Sie haben im vergangenen Jahr
keinen Betriebsausflug gemacht,sondern
einen Tag lang am 20. 9. 03 einen Qua-
litdtszirkel (QZ) mit dem ganzen Team
veranstaltet. Gab es dafiir einen beson-
deren Grund ?

Mitarbeiter: Wir haben im Laufe des
Qualitdtsmanagement-Projektes gute
Erfahrungen mit der Arbeit in QZ (hier-
archiefreie Gruppe, die themenbezogen
arbeitet) gemacht. Wir brauchen viel
Zeit fir Projekte, die in der Kita St Josef
anstehen, um uns auszutauschen und zu
beraten. Ein intensiver Austausch in einem
ganztigigen QZ mit allen Mitarbeiter/
-innen schien uns eine geeignete Form zu
sein, ein aktuelles, komplexes Projekt zu
bearbeiten. Es handelt sich um den konti-
nuierlichen Verbesserungsprozess unserer
AuBenspielanlage. Wir waren bereit, dafiir
den Betriebsausflug zu opfern.
Elternrat: Warum haben Sie den padagogi-
schen Tag nicht in der Kita veranstaltet?
Mitarbeiter: Wir iiberlegten, wenn wir
schon den Betriebsausflug ausfallen
lassen, wollten wir zumindest diesen
speziellen QZ in einer angenehmen
Umgebung abseits der Kita stattfinden
lassen, um alle Mitarbeiter/-innen und
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die Tragervertreterin zu motivieren, dar-
an mit Freude teilzunehmen (social event
zur Teampflege!). So kiimmerte sich unser
Leiter um eine geeignete Tagungsstatte
und fand schlieBlich das von den Mal-
tesern geleitete Seminarhaus ,,Schloss
Ehreshoven® in Engelskirchen, das wir
in Fahrgemeinschaften kostengiinstig
erreichen konnten.

Elternrat: Warum war es Thnen wichtig,
alle Mitarbeiter/-innen an diesem Prozess
zu beteiligen?

Mitarbeiter: Obwohl Qualitdtsmanage-
ment (QM) eine Fiithrungsaufgabe ist,
vereinigt die Erstellung des QMS (Pi-
dagogisches Konzept, Dokumente, For-
mulare, Prozessbeschreibungen usw.) alle
Mitarbeiter/-innen zu einem Team, das im
Sinne des QMS stetig kommuniziert und
den Willen hat, gemeinsam die Arbeit fiir
die Kinder optimal zu gestalten.

Der Spielhof wird von allen Gruppen
genutzt. Kinder mit unterschiedlichem
Alter haben unterschiedliche Bewe-
gungsbediirfnisse, die den piadagogischen
Kréften am besten bekannt sind. Daher
war es uns wichtig, alle Mitarbeiter/-innen
mit Threr Fachkompetenz und ihrem Er-
fahrungswissen (Ressourcenorientierung)

zu beteiligen.

Elternrat: Wer hat die Strukturierung des
QZ ftiir diesen Tag tibernommen?
Mitarbeiter: Fiir die Planung und Durch-
fiilhrung konnten wir Frau Brunsberg
gewinnen, die uns schon im Rahmen des
gesamten QM-Projektes fachlich begleitet
hat. Sie hat auch den strukturellen Verlauf
des Tages in Absprache mit der Leitung
der Kita geplant.

Elternrat: Welche konkreten Arbeitser-
fahrungen haben sie an dem Tag gemacht
und zu welchen Ergebnissen sind Sie ge-
kommen?

Mitarbeiter: Schwerpunkt dieses QZ war,
aufgrund unserer Prioritdtensetzung fiir
das Jahr 2004, die Neugestaltung des Spiel-
hofs im Rahmen der Jahresplanung.
Unsere Arbeitsweise: 14 Personen nahmen
insgesamt teil. Wir haben im Plenum und
in Kleingruppen gearbeitet.

Unsere Ergebnisse: Verbliiffend war fiir
uns die Erfahrung, dass trotz gleicher Auf-
trage fiir jede Kleingruppe unterschied-
liche Ergebnisse herausgekommen sind.
Eine Gruppe entwickelte einen konkreten
Terminablaufplan, der skizzierte, wie wir in
der Kita mit dem Projekt Spielhof weiter
umgehen wollen. Die andere Gruppe lief3



ihrer Kreativitét freien Lauf. Sie entwickel-
te gestalterische Visionen fiir den Spiel-
hof. Diese unterschiedlichen Ergebnisse
erginzten sich. Sie gaben uns neue Pers-
pektiven und ungewohnliche Blickwinkel
fiir den zukiinftigen Spielhof.

Elternrat: Wie war die Beteiligung von
Tréagerseite?

Mitarbeiter: Die Tragervertreterin Dr. Eva
Hunold B.S.Lon., SAC war von Anfang an
mit der Einfithrung des QMS in unserer
Einrichtung befasst und so auch selbstver-
standlich bei dem Klausurtag vertreten
und in die Arbeit des Zirkels integriert.
Ihre konstruktiven Vorstellungen flossen
in die Planung mit ein.

Elternrat: Wie haben sich die Ergebnisse
dieses Zirkels weiter entwickelt?
Mitarbeiter: Wir haben den Kindern er-
klart, dass viele Spielgerdte morsch und
fiir sie gefahrlich werden, so dass wir die-
se Gerite abbauen miissen. Die Kinder
trauerten iiber den Verlust der geliebten
Spielgerdte. Wir milderten mit einer
Abschiedsfeier von den Geréten ihren

Kummer und dichteten eigens fiir den Tag
des Abschieds ein Lied. Am festgesetzten
Tag schmiickten alle Kinder die Gerite
und wir alle sangen unser Abschiedslied
wihrend einer groflen Feier auf dem
Spielhof. Unser Ziel war es, alle am Ab-
schied von den geliebten Spielgerédten zu
beteiligen und ihn bewusst zu vollziehen.
Eine Woche spiter kam eine Firma und
raumte die Gerite ab, wiahrend die Kinder
interessiert zuschauten. Danach forderten
wir alle Gruppen auf, sich an der Planung
des neuen Spielhofs zu beteiligen und ihre
Wiinsche auszudriicken: Es entstanden vie-
le Zeichnungen iiber gewiinschte Gerite
und Spielmdglichkeiten, sogar ein Modell
vom Spielhof wurde entwickelt. Diese in-
teressanten, neuen Ideen helfen uns, einen
Spielhof zu planen,in den viele realistische
Wiinsche aller einflieBen.

Diese Wiinsche, Ideen und Modelle zum
Projekt Spielhof stellten wir in unserem
Eingangsbereich aus und machten sie den
Eltern zugénglich. Der Leiter der Kita St
Josef, Refrath lernte auf einem Workshop

der Caritas den Leiter der Forschungsstelle
fiir Frei- und Spielraumplanung kennen.
Das Prinzip dieser Firma ist es, alle in der
Kita St Josef, Refrath aktiv mit zu beteili-
gen. Dies kam unserem Anliegen entgegen
und wir engagierten diese Firma fiir die
Neugestaltung unseres Spielhofes.
Inzwischen wurde der Spielplatz von einer
Architektin, Mutter eines unserer Kinder,
vermessen. Dieser genaue Plan wird die
Grundlage fiir eine weitere Planungsrunde
des QZ,dessen Mitglieder der Leiter der
Kita St Josef, Triagervertreterin, Elternrat,
Mitarbeiter/-innen und Vertreter der For-
schungsstelle sein werden.

Dieser bisherige Verlauf entspricht demin
Ehreshoven skizzierten Terminablaufplan.
Wir sind inzwischen sicher, dass sich die
Investition in den QZ / pddagogischen
Planungstag gelohnt hat. Es bestitigt
uns auch, dass die Instrumente des QMS
hilfreich in der Abwicklung all dessen sind,
was zur Fiihrung und zum Betrieb einer
Tagesstitte fiir Kinder notwendig ist.

QualityPack® - ein echtes Stiick Qualitat oder doch
nur eine Mogelpackung?

QualityPack ist eine Anwendungs-CD
zur Einfiihrung eines prozessorientiertem
Qualitdtsmanagementsystems(QMS)nach
ISO 9001:2000 in Tageseinrichtungen fiir
Kinder. Mit der 1. Version der CD-Rom
wurde in den vier Kindertagesstétten vor
zwei Jahren das Modellprojekt gestartet.
Sie sollte den Leitungskréften Unterstiit-
zung bei der Einfiihrung des QMS bieten,
da viele Praxisbeispiele und Mustervor-
lagen darin enthalten waren. Im Rahmen
des Projektes sollte QualityPack seine An-
wendertauglichkeit unter Beweis stellen.
Die 1. Version ist zwischenzeitlich durch
die Riickmeldungen und Anregungen
der Projektteilnehmer/-innen und ande-
rer Nutzer iiberarbeitet worden und eine
aktuelle 2. Version erschienen. In dem neu
erstellten Begleitheft zur CD-Romist pré-
zise der Umgang mit diesem Instrument
und seine Inhalte beschrieben.

Mit der CD ist es in den Kindertagesstitten
moglich, das QMS strukturiert und mit
den notigen Hintergrundinformationen
aufzubauen. QualityPack liefert konkre-
te Anregungen und Hilfestellungen in
Form von Formularen, Checklisten und
Dokumenten. Die Anwendung am PCist
einfach. Das Programm ist gut strukturiert
aufgebaut. Ubersichten iiber den Aufbau
des Qualitdtsmanagement-Handbuchs, vie-
le Prozessbeschreibungen und die direkten
Links zu den dazugehorigen Formularen
und Dokumenten erleichtern den Umgang.
Die Themenpunkte der Prozessbeschrei-
bungen sind breit gefachert, so dass man
selbst entscheiden kann, was einem im
System fehlt. Hilfreich ist es, dass die
vorhandenen Prozessbeschreibungen
ohne groflen Aufwand auf die eigene
Einrichtung abgeédndert werden konnen.
So kann jede Einrichtung ihr eigenes Profil

entwickeln und ihre eigene Konzeption

darlegen. QualityPack ist fiir mich eine

gute Unterstiitzung und Hilfestellung, um

das Qualitdtsmanagement in der Kinderta-

gesstitte aufzubauen. Voraussetzung dafiir

ist aber, dass

e cine entsprechende PC-Ausstattung
in der Kita verfiigbar ist;

¢ cine Bereitschaft der Mitarbeiter/-in-
nen besteht, sich in diese Systematik
einzuarbeiten;

e cine, besser jedoch mehrere

Mitarbeiter/-innen iiber ausreichen-

de PC-Kenntnisse verfiigen und im

Umgang mit dem PC geiibt sind.
Anke Liilsdorf

Leiterin der katholischen Kita St. Johann
Baptist
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Abschied von der Unverbindlichkeit

I PRAXISBERICHTE I

Weiterentwicklung der Konzeption zum Qualitatshandbuch

Es ist erfreulich festzustellen, dass eine

immer grofer werdende Zahl von Teams

es geschafft hat, ihre padagogisch-fachli-

che Arbeit in einer Konzeption offen zu

legen, so dass Transparenz nach aulen

und innen gewihrleistet ist. Aus meiner

Beratersicht ist jedoch festzustellen, dass

die klassische Konzeption zukiinftig nicht

mehr als Steuerungsinstrument in Tages-

einrichtungen fiir Kinder ausreichen wird,

um den verdnderten gesellschaftlichen

Anforderungen gerecht zu werden und

die erforderliche Dienstleistungsqualitét

sicher zu stellen.

Prof. Peter Erath* nennt dafiir 7 Griinde

(Schwachstellen einer Konzeption):

e Fehlende Verbindlichkeit

e Mangel an Zielbestimmtheit

e Fehlender Zusammenhang zwischen
Zielen und Handlungsweisen

e Keine Ergebnispriifung

e Fehlende Dokumentation verhindert
Uberpriifbarkeit der Ergebnisse

e Mangelnde Strukturen verhindern die
Durchsetzbarkeit von konzeptionellen
Vereinbarungen

¢ Fehlende Weiterentwicklung von Kon-
zeptionen

Trotzdem, vieles von dem, was bisher in
Einrichtungen gemacht wurde, war richtig
und wird auch in Zukunft nicht falsch sein.
Der oft zeitaufwéndige Konzeptentwick-
lungsprozess ist nicht fiir die Katz gewe-
sen. Es ist nicht notwendig, vorhandene
Konzeptionen ganz einfach iiber Bord zu
werfen und noch einmal ganz von vorne
anzufangen. In unserem Modellprojekt
wurden vorhandene Konzeptionen als
Ausgangspunkt fiir den Aufbau eines
Qualitdtsmanagement-Systems verwendet.
Sie wurden auf dem Hintergrund der For-
derungen der ISO-Norm, im Sinne eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses,
systematisch tiberpriift, strukturiert und

*) Peter Erath, Von der Konzeption zum Qua-
litdtshandbuch, Don Bosco Verlag, Miinchen
2001
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hin zu einem Qualitdtshandbuch weiter-
entwickelt. Dabei wurden alle Aspekte
der Organisation ,Tageseinrichtung*
in den Blick genommen, nicht nur pé-
dagogische Kernprozesse sondern auch
unterstiitzende und lenkende Prozesse wie
z.B. Personalentwicklung, Teamarbeit, Zu-
standigkeiten, Entscheidungsbefugnisse,
Evaluationsverfahren etc.

Das dabei entstandene Qualitidtshandbuch
bzw. Qualitdtsmanagement-Handbuch ist
ein Vorgabedokument, das eine zusam-
menfassende Beschreibung des gesamten
einrichtungsbezogenen Qualitdtsmanage-
ment-Systems enthélt. Im Falle des Vor-
handenseins einer Konzeption verweist
das Handbuch an mehreren Stellen auf
die Konzeption und die dort festgelegte
Qualitatspolitik.

Das Schaubild aus QualityPack® erldutert die Zusammenhénge:

O Clus || i be-Hamd s h

Hier werien alie Preeesse pneeinen Grappen
sugeondnest. Tusstrich wid gl dis O-Pablik uned des
CRQamiginimm vensingan

F: Prozessbeschreibangen

S rapeln abe TRighedten inil ZuslBmndig- und
Waraalwailicnkeban und vangalsan sl Foamrilane
und Dokiimesie

F: Farmulans
S erghinzen die Proress beschreibungen und
pewindeisien dass nichls vepessen wird

Mo Hae hweise
Sae entsiehen dusch Auesilen won Fomulanen

O Dk L il
S beinhaiten Vorgaben, die engweder sdem oder
iiam gersgell sind

Im Rahmen des Modellprojektes gab es iibrigens aber auch Einrichtungen, die noch
nicht iiber eine schriftliche Konzeption verfiigten. In diesem Fall haben wir,um Zeit zu
sparen und den Aufwand zu reduzieren, die Variante Qualitdtshandbuch mit Qualitéts-
politik gewéhlt. Die Inhalte einer klassischen Konzeption wurden direkt integriert.

Das Schaubild aus QualityPack® erldutert die Zusammenhinge:
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Insgesamt entsteht durch festgelegte Qua-
litdtsstandards und Prozessverliufe, fest-
gelegte Zustindigkeiten, sowie regelméfig
angewendete Verfahren zur Analyse und
Bewertung eine hohere Verbindlichkeit
nach innen und auflen, vorausgesetzt der
Trager nimmt in Verbindung mit Leitung
seine Verantwortung in diesem Bereich
auch wahr (Verantwortung der obersten
Leitung).

Heute erwarten Eltern und Zuschussge-
ber, dass Qualitdt nicht nur suggeriert,
sondern nachweislich garantiert wird.
Die Dokumentation des in der Ein-
richtung angewandten QMS, als neuem
Steuerungsmodell der Kita, im Rahmen
des Qualitdtshandbuches, stellt ein solche
Garantieerkldrung dar.

Dorothea Herweg

Tragermitwirkung bei der Einfuhrung eines
Qualitatsmanagementsystems

Trager einer katholischen Tageseinrich-
tung fiir Kinder sind daran interessiert,
dass in ihrer Einrichtung Qualitédtsarbeit
entsprechend den von Thnen vertretenen
Grundwerten und dem Christlichen Men-
schenbild zum Wohle der Kunden (Kin-
dern und ihren Erziehungsberechtigten)
geleistet wird.

Das QMS bietet uns eine Form von syste-
matischer Hilfe fiir Leitung, Management
von Ressourcen (Personal und Material),
Produktrealisierung (Verwirklichung un-
serer padagogischen Vorstellungen, Quali-
tdtsstandards), kundenbezogene Prozesse
(Kommunikation, Bediirfniserhebungen,
Planungen etc., Kundenzufriedenheit).
Allgemeines Ziel von QMS ist die stdndi-
ge Verbesserung unserer padagogischen
und anderen Bemiihungen zur Zufrie-
denheit aller Beteiligten: Triager, Leitung,
Mitarbeiter/-innen, Eltern, Kinder.

Aus der Sicht der Trégervertreterin, die seit
14 Jahren an dem Verbesserungsprozess
der padagogischen Arbeit in unserer Kita
beteiligt ist, will ich aus meiner Erfahrung
mit der Einfiihrung des QMS in der Tage-
seinrichtung fiir Kinder St Josef, Refrath,
Punkte benennen, die sich der Trager selbst
auferlegen muss.

Es ist wichtig, dass der Trager das QMS
kennt und selbst von der Richtigkeit
der Einfiihrung in seiner Einrichtung
iiberzeugt ist. Nur so kann er seine
Mitarbeiter/-innen fiir die Einfithrung

motivieren, zumal die Einfithrungsphase

eine sehr arbeitsaufwindige ist. Aus diesem

Grund muss der/die Tragervertreter/-in

bereit sein, mitzuarbeiten und einen Teil

der Arbeit wihrend der Einfiithrungszeit
iibernehmen.

Das soll heif3en:

e Der/die Tragervertreter/-in ist EDV
kundig und kann einen groflen Teil
der Computerarbeit tibernehmen.

¢ Er/Sie iibernimmt redaktionelle Auf-
gaben in der Erstellung von Vorlagen
fiir Dokumente, Formulare und Pro-
zessbeschreibungen und sorgt fiir die
Freigabe.

¢ Wenn in der Einrichtung noch kein/e
ausgebildete/r Qualitdtsbeauftragte/r
bestellt werden kann, muss er/sie diese
Funktion evtl. kommissarisch tiberneh-
men.

e Er/Sie pflegt regelmédBigen Kontakt
zum Team, zur Leitung und zu den
Eltern (Elternrat, Rat der Tagesein-
richtung fiir Kinder). In der monat-
lichen Team-Trigersitzung werden
Mitarbeiter/-innen durch den /die
Tragervertreter/-in mit neuen Instru-
menten (Aufzeichnungen) vertraut
gemacht, oder er/sie erhélt von den
Mitarbeiter/-innen  ausgearbeitete
Aufzeichnungen (DO, FO, PB) zur
Endredigierung. Fertige Aufzeichnun-
gen werden gemeinsam iiberpriift und
freigegeben. Dies ermoglicht dann den

regelmifBigen Einsatz im Arbeitsall-
tag.
¢ Die erforderliche Computerarbeit zur
Ersterstellung des Handbuches ist von
den Mitarbeiter/-innen nicht neben der
laufenden Arbeit mit Kindern zu leis-
ten. (Dies ist ein wesentlicher Punkt
der Mitarbeit des/ der Trigervertrers/-
in).
Das QM ist eine Fithrungsaufgabe, das
QMS ist aber nur in Zusammenarbeit aller
Beteiligten oder Betroffenen zu erstellen
und durchzufiihren,um das Ziel stindiger
Verbesserung aller Prozesse (piddagogi-
sche, kommunikative oder andere) zu
erreichen.
Manch ein Trigervertreter/eine Tréager-
vertreterin, der/die dies nun liest, wird
sich moglicherweise mit diesem Arbeits-
aufwand iiberfordert fithlen. Ich mochte
ihnen trotzdem Mut machen, sich auf
einen solchen Prozess einzulassen. Sie
bekommen einen anderen Einblick in den
Alltag der Kita und eine andere Néhe zur
Einrichtung selbst und den Mitarbeiter/-
innen, was die Funktion eines/einer
Tragervertreters/-in durchaus bereichern
kann. Die Miihe lohnt sich!

Dr. Eva Hunold B.Sc.Lon.,SAC

Trdigervertreterin der kath. Tageseinrich-
tung fiir Kinder St. Josef, Refrath
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I PRAXISBERICHTE I

Qualitatszirkel als Instrument zur
kontinuierlichen Qualitatsentwicklung

Unter einem Qualitétszirkel (QZ) ver-
steht man Arbeitsgruppen, in denen sich
in der Regel zwei bis fiinf Mitarbeiter/-
innen, die unterschiedliche Funktionen
in einer Einrichtung bekleiden, zeitlich
begrenzt mit Fragen der Qualitit wichti-
ger Arbeitsprozesse auseinander setzen,
um Verbesserungen zu erreichen. Der
QZ erarbeitet Problemlosungen bzw.
Verbesserungsvorschlidge und stellt die-
se dem Gesamtteam vor. Das gesamte
Team entscheidet dann, ob die Arbeits-
prozesse, wie vom QZ vorgeschlagen,
auch umgesetzt werden. QZ selber haben
keine eigene Entscheidungsbefugnis. An
einem praktischen Beispiel aus unserer
Einrichtung mochte ich die Arbeitsweise
des QZ erldutern.

Zu Beginn des neuen Kindergartenjahres
kamen viele Eltern auf uns zu, die sich
iiber die Schulfdhigkeit ihrer sogenann-
ten ,, Kann-Kinder“ informieren wollten.
Die Mitarbeiterinnen fiihrten daraufthin
zahlreiche Gesprache mit den Familien.
Dabei tauchten immer wieder folgende
Fragen und Diskussionspunkte auf: Wird
das ,,Kann-Kind* in die alterspezifischen
Arbeitsgemeinschaften und Projekte fiir
die zukiinftigen Schulkinder integriert?
Stellen die Mitarbeiterinnen an diese Kin-
der die gleichen Anforderungen wie an die
schulpflichtigen Kinder? Was bedeutet es
fiir das ,,Kann-Kind*“, wenn es eine Schul-
zusage oder -absage bekommt im Hinblick
auf die spezifischen Angebote im letzten
Jahr vor der Einschulung? ... usw.
Schnell stellten wir im Team fest, dass diese
Situation in allen Gruppen die gleichen
Fragen aufwarf. Jede Mitarbeiterin ging
jedoch anders mit dieser Problematik
um. Um zu einem einheitlichen und
abgestimmten Vorgehen und einer ent-
sprechenden Beratung betroffener Eltern
zu gelangen, beriefen wir in der nédchsten
Teamsitzung einen QZ zum Thema ,,Situ-
ation von und Umgang mit sogenannten
Kann-Kindern“ ein. In der folgenden
Teamsitzung, bei der alle Mitarbeiterinnen
anwesend waren, wurde zunédchst im 1.
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Schritt der QZ gebildet. Grundsétzlich hét-
te jede Mitarbeiterin mitarbeiten kénnen.
Es waren insgesamt vier Kolleginnen, mit
Interesse an der Fragestellung, freiwillig
bereit mitzuarbeiten. Gleichzeitig wurde
direkt ein Termin und der Ort fiir das erste
Arbeitstreffen vereinbart.

Der QZ arbeitete selbsténdig, die Mo-
deration der Sitzungen iibernahm ein
Mitglied. Die Ergebnisse jeder Sitzung
wurden protokollarisch festgehalten. Auch
eine zeitliche Begrenzung der Treffen war
von Vorteil, denn so wurden effektiv in
kurzer Zeit Dinge erarbeitet ohne vom
Thema abzukommen. Sollte die zu Be-
ginn besprochene zeitliche Begrenzung
zur Erarbeitung nicht ausreichen, wird
am Ende ein weiterer Termin fiir den QZ
festgelegt. Jedoch sollte ein Ergebnis des
QZ innerhalb eines vorher vereinbarten
Zeitraums erarbeitet sein. Nachdem die
Rahmenbedingungen des QZ gleich zu
Beginn des ersten Treffens festgelegt wur-
den, definierte die Moderatorin in einem
2. Schritt noch einmal das Problem: Wie
gehen wir als Einrichtung mit den soge-
nannten ,,Kann-Kindern® beziiglich des
Vorschulprogramms um und was bedeutet
das fiir die betreffenden Kinder? (Was soll
mit welchem Ziel erarbeitet werden?)
Danach wurden die Teilnehmerinnen des
QZ in einem 3. Schritt zur Sach- und Pro-
blemanalyse gefiihrt, die zunédchst daraus
bestand, den Ist-Stand in den Gruppen
darzustellen. AnschlieBend berichteten
alle Teilnehmerinnen iiber die Fragen
der Eltern, mit denen sie konfrontiert
wurden und duerten, worin die Proble-
me und Bedenken der Mitarbeiterinnen
bestanden, was gedndert oder verbessert
werden konnte. Dies miindete in einer
angeregten Diskussion, die zu einem
Zwischenergebnis fithrte, mit dem alle Mit-
arbeiterinnen des QZ einverstanden waren
(4. Schritt). Dieses Zwischenergebnis bzw.
der Losungsvorschlag wurde am Ende der
Diskussion gemeinsam formuliert. Damit
war der QZ: ,,Situation und Umgang mit
Kann-Kindern* vorldufig beendet.

In der folgenden Woche stellte in einem
5. Schritt die Moderatorin des QZ das
Ergebnis in der Teamsitzung vor. Dort
wurden noch Hinweise und Anregungen
aufgenommen und geringfiigige Korrek-
turen durchgefiihrt. Insgesamt wurde aber
das vorgelegte Ergebnis angenommen.
Ein erneutes Treffen des QZ eriibrigte
sich daher.

Da nun alle Mitarbeiterinnen mit unse-
rem Ergebnis zufrieden waren, wurde
die Prozessbeschreibung (Form der
Dokumentation des Ergebnisses) in der
Teamsitzung ,,freigegeben (6. Schritt),
was u.U. auch durch den Tréger - je nach
Vereinbarung - hitte erfolgen konnen. Seit
diesem Zeitpunkt weil} jede Kollegin, wie
wir mit ,,Kann-Kindern“ umgehen und
kann den Eltern einheitliche Informa-
tionen oder Beratung anbieten. Diese
freigegebene Prozessbeschreibung ist
nun eine verbindliche Arbeitsgrundlage
fiir unser Team.

Interessant an den QZ ist immer wieder,
dass man im Austausch mit den Kollegin-
nen bleibt und regelmiBig seine Arbeit
reflektiert. Der QZ orientiert sich stets
an einer hohen Qualitdt der Arbeit und
mochte diese erleichtern, verbessern
und standardisieren. Ergebnisse eines
QZ werden in Form von Standards, Pro-
zessbeschreibungen, Formularen oder
Dokumenten fixiert.

Angela Wien
OMB / Gruppenleiterin der katholischen
Kita St. Johann Baptist
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Begleitung von Qualitatsentwicklungsprozessen in
Tageseinrichtungen fiir Kinder

Das Projekt aus Sicht der Fachberatung

Auf Grund des Rechtsanspruches auf ei-
nen Kindergartenplatz haben das Land
NRW, Kommunen und Rechtstrager
von Tageseinrichtungen fiir Kinder in
den letzten Jahren grofle Anstrengungen
unternommen,um das Angebot bedarfsde-
ckend auszubauen. Im Zuge riickgehender
Kinderzahlen werden aber nicht belegte
Platze mittelfristig ein Finanzierungs- und
Arbeitsplatzrisiko darstellen.

Dieser Situation konnte man natiirlich
durch Abbau von Plitzen begegnen.
Man konnte aber auch eine besondere
Dienstleistungsqualitit und ein spezifi-
schen Profil entwickeln, mit dem man auf
dem Markt wettbewerbsfihig bleibt. Es
gilt Eltern, die zunehmend die Angebote
verschiedener Kitas kritisch priifen und
vergleichen, davon zu iiberzeugen, dass
kath. Tageseinrichtungen fiir Kinder
verldssliche Partner sind, die sie in ihrer
momentanen Lebenssituation unterstiitzen
und die dem Bildungsbedarf von Kindern
entsprechen.

Es bedarf in der Folge neuer Instrumen-
te und Verfahren, mit denen sich diese
Qualitat des Angebotes entwickeln bzw.
verbessern und darstellen l4sst. Die klas-
sische Konzeption ist dabei m. E. nicht
langer ein ausreichendes Steuerungsins-
trument. Seit 1996 beschiftige ich mich
in meiner Funktion als Fachberaterin mit
der Frage: Wie sich Qualitit in Tagesein-
richtungen fiir Kinder definiert und der
Suche nach geeigneten Verfahren und
Instrumenten zur Qualitdtsentwicklung,
-sicherung und -verbesserung. 1997/
1998 kamen erste Instrumente wie die
Kindergarteneinschitzskala (KES) und
das Qualitatsentwicklungskonzept des
Kronberger Kreises auf den Markt. In
Leiter/-innenkonferenzen habe ich der
Praxis diese Konzepte vorgestellt und sie
mit Thnen diskutiert. Im nichsten Schritt
gelangten TQM-Konzepte und die DIN
ISO 9000 in meinen Blick.

Weshalb schienen die Instrumente

der DIN IS0 9000 fiir die

Qualititsentwicklung geeignet?

Im Rahmen einer eigenen Weiterbildung

zur internen Qualitidtsauditorin im Jahr

1999 reifte die Uberzeugung, dass der

Aufbau eines QMS in Tageseinrichtun-

gen fiir Kinder unter Hinzuziehung der

Instrumente der DIN ISO 9000 méglich,

sinnvoll und langfristig notwendig ist. Die

DIN ISO 9000 ist m. E. deshalb fiir kath.

Tageseinrichtungen fiir Kinder geeignet,

weil:

e Freiheit in der inhaltlich konzeptio-
nellen Ausrichtung gesichert ist;

e cine Mitarbeiterorientierung ge-
wihrleistet ist, was dem besonderen
Charakter einer Dienstgemeinschaft
zwischen Dienstgeber und Mitarbei-
terinnen Rechnung trigt;

e cine hohe Nutzerorientierung (Eltern
und Kinder) gefordert wird;

e cine ganzheitliche Betrachtung des
Systems Tageseinrichtungen fiir Kin-
der erfolgt;

e Prozessorientierung vorgeben ist;

¢ cine Verpflichtung zur kontinuierlichen
Verbesserung und lebenslangem Ler-
nen damit verkniipft ist;

e cine besondere Verantwortung der
Fihrungskrifte eingefordert wird.

Lediglich die praktischen Erfahrungen in
der Umsetzung fehlten noch in unserem
Bereich. Im Rahmen von Tragerkonferen-
zen versuchte ich die Auseinandersetzung
mit QM im System der Tageseinrichtung
fiir Kinder in der Fithrungsebene zu im-
plementieren. Der nachfolgende Antrag
aus dem Seelsorgebereich Refrath-Fran-
kenforst, der letztlich zur Installation des
Modellprojektes gefiihrt hat, hat gezeigt,
dass es in ersten Ansdtzen gelungen ist,
auf dieser Ebene ein Bewusstsein fiir
Qualitdtsentwicklung in Verbindung mit
Zukunftsoptionen zu wecken und ein

qualitdtsforderndes Fithrungsverstdndnis
heraus zu fordern.

Welche Kriterien bestimmten das

Projektdesign?

Als im Frithsommer 2001 dann der kon-

krete Projektrahmen mit der Abteilungs-

leitung zu entwickeln war, lieBen wir uns
dabei von folgenden Kriterien leiten:

e hochstmogliche Mitarbeiter/ -innen-
beteiligung im Qualitdtsentwicklungs-
prozess

o Trigerbeteiligung auf personeller und
finanzieller Ebene

¢ Notwendigkeit des Kontraktabschlus-
ses, der die gegenseitigen Rechte und
Pflichten regeln sollte

e Mitwirkung einer externen Beratung
zur Sicherstellung des Knowhows fiir
die Anwendung der DIN ISO 9000

¢ Beteiligung des Fortbildungsreferates,
um die inhaltlichen Verkniipfung mit
qualitiatsrelevanten Fortbildungen in
Gegenwart und Zukunft zu gewdhr-
leisten.

Welche Rolle konnte und musste
Fachberatung im Qualitéts-
entwicklungsprozess wahrnehmen?
Die seitens der Fachabteilung mit dem
Modellprojekt verbundenen Fragestel-
lungen bezogen sich auch auf die Rolle
von Fachberatung im Rahmen von Qua-
litdtsentwicklungsprozessen vor Ort. Im
Zuge konkreter Aushandlungen mit den
beteiligten Projektpartnern und in Ab-
grenzung zur externen Beraterin wurde
folgendes Aufgabenprofil festgelegt:

e Entwicklung des Projektdesigns/
Absicherung der Rahmenbedingun-
gen des Projekts

e Sicherstellung der piddagogisch-fach-
lichen Giite von Arbeitsprozessen in
den Einrichtungen

e Begutachtung (Audits/Hospitationen)
des padagogischen Alltags in den Ein-
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richtungen im Zusammenhang mit der
Erstellung einer Stiarken- und Schwié-
chenanalyse
e Mitwirkung bei der Vorbereitung von
Projektgruppensitzung
* Moderation von Teamsitzungen (ein-
richtungsbezogen)
¢ Motivation der Mitarbeiter/-innen, Lei-
tungskrifte, Trdgervertreter/-innen
e Konfliktberatung in Teams i. R. des
Q-Entwicklungsprozesses
e Beratung in der Frage der Verwend-
barkeit vorhandener Konzeptionen.
e Beratung bei Problemen mit Arbeits-
auftragen
e Auswertung des Projektes
¢ Sicherstellung und Mitwirkung an der
Abschlussdokumentation
AbschlieBend bleibt festzustellen, dass
es fiir mich oft nicht einfach war, die Be-
gleitung des Projektes mit den iibrigen
Aufgaben zu koordinieren. Ich konnte dem
Projekt keine wirkliche zeitliche Prioritét
einrdumen, da es keine Entlastung von
sonstigen Aufgaben gab. Der Aufbau von
OMS in Tageseinrichtungen fiir Kinder
braucht aber, ohne wenn und aber, die
unterstiitzende Prozessbegleitung durch
Fachberatung oder externe Beratung.
Diese wiederum bendtigen dafiir eine
hohe Professionalitit und entsprechende
Zeitressourcen, insbesondere wenn diese
Leistung von mehreren Einrichtungen zeit-
gleich eingefordert wird. Dies ist fiir mich
auch kein Widerspruch zur Zielsetzung der
Starkung der Eigenverantwortlichkeit der
Einrichtungen vor Ort. Gerade die Struk-
turierung und Moderation eines solchen
Einfiihrungsprozesses iiberfordert nach
meinen Erfahrungen auch duferst kom-
petente Leiter/-innen. Daneben konnte ich
feststellen, dass auch die Konfrontation
mit neuesten wissenschaftlich fundierten
padagogischen Kenntnissen notwendig ist,
um durch KorrekturmaBBnahmen zu Ar-
beitsprozessen zu gelangen, die sich durch
eine sehr hohe Qualitit auszeichnen. Die
Begutachtung einer Fiille an Prozessbe-
schreibungen hat mich bisweilen zeitlich
vollig tiberfordert, so dass ich mich aus
heutiger Sicht zukiinftig auf die fachli-
che Uberpriifung wichtigster Kern- und
Schliisselprozessen begrenzen wiirde.
Fiir diese identifizierten Kernprozesse
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miissten fachliche Inputs vorgearbeitet/
vorbereitet werden.

Die Begutachtung der Alltagspraxis in
Form von Audits/Hospitationen war
und ist notwendig, um in den Einrich-
tungen eine zusitzliche Perspektive von
auBBen zu bekommen, die dabei hilft, die
richtigen Losungen zu finden. Sicher, die
eine oder andere Mitarbeiterin hat sich
verstdndlicherweise damit schwer ge-
tan, mir diese detaillierten Einblicke zu
gewihren. Die iiberwiegende Zahl der
Mitarbeiter/-innen haben aber die posi-
tiven Erfahrungen tiberzeugt. Dabei war
es duBlerst hilfreich, auch formal nicht die
Rolle der Fachaufsicht zu haben. Es blieb
die Entscheidung der Mitarbeiter/-innen,
den Empfehlungen/vorgeschlagenen Kor-
rekturmafnahmen zu folgen oder nicht.

Wie verlief die Kooperation im
Leitungsteam?

Die Kooperation mit Frau Brunsberg als
Expertin fiir die Umsetzung der ISO-
Normforderungen in Tageseinrichtungen
fiir Kinder und Entwicklerin des ,,Qua-
lityPack® und mit unserem Referenten
fiir Fortbildung, Markus Linden-Liitzen-
kirchen, war fiir mich sehr bereichernd
und stark entlastend. Gemeinsam haben
wir auf Grund konkreter Erfahrungen
und identifizierten Fehlern in der 1.
Phase des Projektes das Projektdesign
weiterentwickelt. Gemeinsam haben wir
Projektgruppensitzungen und Klausurtage
vorbereitet. Bei der Auseinandersetzung
mit projektspezifischen Inhalten und der
Reflexion tiber Ergebnisse und Verlaufe
waren die verschiedenen Blickwinkel
auf die selbe Sache von groBem Wert.
Als sehr entlastend habe ich auch den
Umstand erlebt, dass Frau Brunsberg
die Sicherstellung der Normforderung
bei allen vorgelegten Ausarbeitungen
garantiert hat und diesen Schwerpunkt
auch bei Audits / Hospitationen umgesetzt
hat,so dass ich mich tiberwiegend auf die
Qualitit der padagogischen Arbeit kon-
zentrieren konnte. Dennoch haben wir
viele Diskussionen iiber die Umsetzung
der Normen im pidagogischen Alltag
gefiihrt. Mein besonderes Interesse galt
den Instrumenten zur Messung, Analy-
se, Bewertung und ihrer Entsprechung

in Tageseinrichtungen fiir Kinder. Ge-
genseitig haben wir uns immer dann im
Leitungsteam Mut gemacht,neu motiviert
und zu kreativen Losungen herausgefor-
dert,wenn mal wieder unerwartete Steine,
manchmal waren es auch Felsbrocken, den
direkten Weg zum Ziel versperrten und
uns Resignation tiberfiel.
Selbstverstdndlich haben die konkret
ausgewerteten Projekterfahrungen auch
Eingang im Fortbildungsangebote gefun-
den. Beiden KollegInnen mochte ich an
dieser Stelle fiir die gute Zusammenarbeit
danken.

Was hat sich in den Einrichtungen
verdndert?

Insgesamt ldsst sich feststellen, dass es
gelungen ist, in allen Einrichtungen ein
QMS zu installieren. Auf Seiten der
Mitarbeiter/-innen und insbesondere
auf Seiten der Leiter/-innen hat es einen
deutlichen Kompetenzzuwachs gegeben.
Die Losungskompetenz vor Ort in den
Einrichtungen hat sich spiirbar verstarkt.
Die gegenseitigen Unterstiitzungsmoglich-
keiten insbesondere auch einrichtungsii-
bergreifend, sind gewachsen, auch wenn
der Weg dahin nicht immer konfliktlos war.
Die Kldrungsprozesse im Rahmen des
Projektes forderten einen qualifizierten
fachlichen Dialog zwischen Trager, Leitung
und Mitarbeitenden heraus. Die Qualitét
der Kitas ist gestiegen und es ist gelungen,
ein hohes Qualitatsbewusstsein bei den
Verantwortlichen auf Trigerseite und in
der Praxis zu verankern.

Ist die ISO-Norm praxistauglich?

Meine anfinglichen geschilderten Annah-
men zu den Vorziigen der ISO-Norm ha-
ben sich im Rahmen des Projektes auch als
solche bewahrheitet. Sicherlich bedurfte
es der eingehenden Auseinandersetzung
mit den Forderungen der Norm und einer
Gewohnung an Begrifflichkeiten. Letztlich
aber stellen die Instrumente der DIN ISO
9000 verlassliche Werkzeuge und Arbeits-
methoden zur Verfiigung, mit denen es
gelingen kann, das Angebot der Kitas aus
verschiedenen Blickwinkeln zu betrachten
und bei der Planung, Lenkung, Sicherung
bzw. Verbesserung von Qualitét systema-
tisch vorzugehen.



Mit Projektende ist das Qualitdtsmana-
gement vor Ort natiirlich nicht beendet.
Der kontinuierliche Verbesserungsprozess
wird fortgefiihrt. Ehrgeiziges Ziel bleibt
zusdtzlich die Zertifizierungsfiahigkeit.

Die Zertifizierung

Ob es dann tatsichlich zur Zertifizierung
kommt, bleibt abzuwarten. Die beteiligten
Mitarbeiter/-innen und Trigerverteter/-in-
nen konnen mit oder ohne Zertifizierung
Stolz auf ihre Leistung sein und bleiben

Moglicher Weg zur Bestétigung qualitativer Arbeit

Allgemeine Zertifizierungsgrundlage
Wer Ja sagt zum Qualitdtsmanagement
sagt auch Ja zu einem System der internen
und externen Kontrolle. Die Zertifizierung
ist ein Verfahren, in dem das eingefiihrte
Qualitdtsmanagementsystem auf seine
Inhalte und Praktikabilitét hin tiberpriift
wird. Angefangen von der pddagogischen
Konzeption, die in der Qualitdtspolitik
wieder zu finden ist, bis hin zur Kunden-
orientierung und der Uberpriifung von
Abldufen sowie Prozessen. Gleichzeitig
wird das Qualitidtsbewusstsein beim Tré-
ger und allen Mitarbeiter/-innen tiberpriift.
Dies geschieht, in dem man schaut, wel-
che Qualitdtskriterien und Ziele sich eine
Tageseinrichtung gesetzt hat und in wie
weit diese praktikabel und sinnvoll sind.
Weiterhin wird tiberpriift, wie kritisch in
der Tageseinrichtung selbst reflektiert und
bewertet wird, aber vor allem wie Weiter-
entwicklung, Verbesserung und ggf. auch
Korrekturen vorgenommen werden. Dies
alles wird anhand der vorhandenen Quali-
tdtsmanagementdokumentation iiberpriift,
in der Vorgaben sowie Nachweise zu Pro-
zessen vorhanden sein miissen.

Audit

Neben der Dokumentenpriifung ist das Be-
gutachten der Prozesse vor Ort sowie das
Gesprich mit den Mitarbeiter/-innen die
zentrale Sédule des Zertifizierungsverfah-
rens. Wortlich iibersetzt heifit Auditierung
oder Audit ,Anhorung’. Ein Auditor hort
Fiihrungskrafte und Mitarbeiter/-innen
eines zu auditierenden Bereichs an und
stellt ihnen dabei Fragen, die es ihm er-
moglichen, einen bestimmten Sachverhalt
festzustellen. Dieser ,Sachverhalt‘ bezieht

sich bei ,Qualititsaudits® regelméfBig auf

das Qualitdatsmanagement-System einer

Einrichtung oder eines Verbandes. Es geht

darum, eine umfassende Beurteilung der

Wirksamkeit und Dokumentation eines

gesamten Qualititsmanagementsystems

zu erstellen. Das Qualitdtsaudit ist eine
unabhéngige, systematische Untersuchung
zweier grundsitzlicher Fragen:

e ODb bzw. inwieweit entsprechen qua-
litatsbezogene Tatigkeiten und deren
Ergebnisse den in einer Einrichtung
oder einem Verband getroffenen dies-
beziiglichen Vereinbarungen oder Fest-
legungen?

* Obbzw.inwieweit sind diese Vereinba-
rungen oder Festlegungen iiberhaupt
geeignet, die angestrebten Qualitéts-
ziele zu erreichen?

Das Zertifizierungsaudit

Das gesamte Verfahren wird von einem
unabhingigen Auditor einer Zertifizie-
rungsgesellschaft durchgefiihrt, die von
der Einrichtung beauftragt worden ist.
Dieser Auditor schaut sich die Forde-
rung der Norm DIN EN ISO 9001:2000
an und tiberpriift,in wie weit deren Inhalte
in der Tageseinrichtung angewendet und
umgesetzt werden.

Sollte bei der Uberpriifung so genannte
Abweichungen festgestellt werden, d. h.
bestimmte Inhalte der Norm nicht erfiillt
sein, werden diese festgehalten. Die Ta-
geseinrichtung erhélt die Moglichkeit,
entsprechende Mainahmen zu ergreifen,
um diese Abweichungen zu beheben. Ggf.
kommt es zu einem Nachaudit.

Liegen keine Abweichungen vor, wird
der Auditor vorschlagen, dass diese

hoffentlich — um der Kinder willen — ge-
meinsam der Qualitét auf der Spur.

Dorothea Herweg,
Fachberaterin

Tageseinrichtung ein Zertifikat erhalt.
Dieses bekommt die Einrichtung nach
Priifung des Zertifizierungsberichtes
ausgestellt. Die Giiltigkeit eines solchen
Zertifikates betrigt 3 Jahre. Nach Ablauf
dieser Zeit muss dieses Verfahren erneut
durchgefiihrt werden, um die Giiltigkeit
des Zertifikats aufrecht zu erhalten. In-
nerhalb des Giiltigkeitszeitraums werden
Uberwachungsaudits durchgefiihrt, um
die dauerhafte Aufrechterhaltung des
QM-Systems durch den Auditor priifen
zu lassen.

GroBe Trager mit einer groeren Zahl
tendenziell gleichartiger Einrichtungen
haben die Moglichkeit, aus Zertifizierungs-
griinden ein so genanntes Matrix-Audit
zu beantragen. Dieses ist deutlich kosten-
giinstiger als die Summe vergleichbarer
Einzelaudits. Beim Matrix-Audit sind der
auditierenden Gesellschaft, beispielswei-
se der DGQ, alle in Frage kommenden
Einrichtungen mit einem gleichartigen
Qualitdtsmanagementsystem eines Tragers
zu nennen. Die auditierende Gesellschaft
wihlt dann nach dem Zufallsprinzip einen
Teil dieser Einrichtungen aus und iiber-
priift diese stellvertretend fiir alle darauf,
obssie iiber ein zertifizierungsfahiges Qua-
litditsmanagement-System verfiigen.

Interne Audits

Wihrend der dreijahrigen Giiltigkeit
eines Zertifikats muss die Tageseinrich-
tung intern selbst Audits durchfiihren,
um die Weiterentwicklung und den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess
nicht aus dem Auge zu verlieren. Dies ist
die Grundvoraussetzung bei der Qua-
litatsentwicklung und dem gesamten
Qualitdtsmanagementsystem, welches
nicht nur eingefiihrt, sondern eben auch
aufrecht erhalten werden sollte.
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Aufbau - Ablauf eines Audits
(wird aus dem Audit-Jahresplan
der Einrichtung entnommen)
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Zertifizierungsgesellschaften

Mittlerweile gibt es eine ganze Fiille von Zertifizierungsgesellschaften. Nur wenige
haben sich bisher fiir den Markt der Tageseinrichtungen fiir Kinder interessiert.
Folgende Institute haben bereits Erfahrungen oder haben auf unsere Angebotsanfrage

reagiert.

TUV Rheinland GmbH, K&ln
Hat bereits Matrixzertifizierungen fiir die
AWO durchgefiihrt

DQS, Frankfurt

Kein Angebot, weil keine Ressourcen fiir
Kindergirten, vermittelt Anfragen an Pro-
Cum Cert GmbH

ProCum Cert GmbH, Frankfurt
Bietet Zertifizierung fiir katholische und

evangelische Einrichtungen an.

BSI, Milton Keynes (GB)
Gesellschaft verfiigt iiber deutsche Audito-
ren. Eine Art Giitesiegel fiir Kindergdrten,

Schulen usw. ist in Planung (signifikant re-
duzierte Kosten gegeniiber Zertifizierung).

TUV med RWTUYV System GmbH,
Essen

Fiihrt mit dem Deutschen Kinderschutz-
bund Zertifizierungen von kinderfreundli-
chen Hotels durch

Associated Partners Zertifierungsgesell-
schaft mbH, Hattingen

Moody Q-Zert GmbH, Monchenglad-
bach

SGS - ICS GmbH, Hamburg

Zu beachten sind die nicht unerheblichen Kosten eines Zertifizierungsverfahrens:

Kosten pro Arbeitstag................ccocccoveiniieciniininenecneeeeeereenee 970 - 1125 Euro

Kosten fiir das Zertifizierungsaudit ..................cocccoevenncinennnennn. 2155-3495 Euro

Gesamtkosten fiir den Zertifizierungszeitraum (3 Jahre) ................ 4065 - 6770 Euro
(Stand Friihjahr 2004)

Die Art und Weise der erstellten Ange-
bote lassen keinen direkten Vergleich be-
ziiglich der Kosten zu. Dem giinstigsten
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Angebot sind noch etliche Zusatzkosten
hinzuzufiigen, wie z.B. Zertifikatsgebiih-
ren. Aufgrund der gefiihrten Gespréche

ist vielmehr darauf zu achten, ob eine
Zertifizierungsgesellschaft Auditoren zur
Verfiigung stellen kann, die ausreichende
berufliche Erfahrung in Kindertagesstitten
haben. Aussagen dazu haben die meisten
Gesellschaften vermieden. Es empfiehlt
sich, die kompetenteste Zertifizierungs-
gesellschaft auszuwihlen und nicht die
giinstigste.

Im Anschluss an das Projekt haben sich
alle Triagervertreter iiber die Moglichkeit
der Zertifizierung informieren lassen. Auf-
grund der noch ungeklarten Perspektiven
im Erzbistum Koln plant derzeit nur der
iiberregionale Tréager, seine Einrichtung
zertifizieren zu lassen. Die anderen Trager
haben noch keine Ambitionen.

Die Qualitdtsentwicklung mittels dem
Aufbau eines QMS macht aber auch ohne
Zertifizierung Sinn. Aber aufler Acht sollte
nicht gelassen werden, dass eine unabhin-
gige Uberpriifung des Qualititsmanage-
ment-Systems fiir eine Einrichtung sehr
von Vorteil sein kann. Gerade ein Blick
von aullen kann feststellen, wie weit die
Prozesse in der Einrichtung den Normin-
halten entsprechen und wo es noch weitere
Verbesserungspotentiale gibt. Wenn das
kontinuierliche Weiterentwickeln und
Optimieren der piddagogischen Arbeit
im Vordergrund der Auditierung steht
(und nicht das Zertifikat), lassen sich
auch kostengiinstigere Alternativen
umsetzen. So haben sich in den letzten
Jahren iiber 20 Leitungskrifte katholi-
scher Tageseinrichtungen fiir Kinder im
Erzbistum Ko6ln zu Auditoren ausbilden
lassen und stehen fiir externe Audits auf
der Grundlage der DIN EN ISO 9001:
2000 zur Verfiigung. Sie konnen zwar
kein Zertifikat vergeben, bringen aber im
Gegensatz zu den Mitarbeiter/-innen der
Zertifizierungsinstitute wirkliche Praxis-
kenntnis und Felderfahrung mit. Anfragen
konnen iiber den DiCV gestartet werden.
Auch wenn sie denken, ohne Zertifikat
leben zu kénnen, nutzen sie die Vorteile
externer Audits. Suchen sie nach Wegen
fiir ein echtes und unabhéngiges Feedback.
Es wird ihre Einrichtung kontinuierlich
voran bringen!

Monika Brunsberg



Wir waren iiberzeugt davon, dass wir

0-Tone aus den
Projekteinrichtungen

auch vor dem Projekt qualitativ gut
gearbeitet haben. Jetzt brauchen wir es
nicht mehr nur zu glauben, jetzt wissen

wir es und konnen die guten Leistun-

gen auch gezielt nach aufien darstellen.

Die Entwicklung von Prozessbe-
schreibungen fiir die piddagogische
Arbeit mit Kindern hat den fachli-
chen Austausch im Team neu belebt

Grundlegende Werte und Ziele sind

genauso wie bestimmte Abliufe und

Verantwortlichkeiten schriftlich verein-
bart worden. Sie haben dadurch eine
hohe Verbindlichkeit und sichern die
gruppeniibergreifende Einheitlichkeit
des Handelns.

und ein gemeinsames fachliches Ni- Elternbefragungen - dosiert eingesetzt

veau entstehen lassen. - sind eine gute Méglichkeit, die Wert-
schatzung gegeniiber der Einrichtung in

Erfahrung zu bringen und verdnderte

Anfinglich haben wir als Eltern am Sinn Bedarfe von Eltern aufzuspiiren.
eines QMS in unserer Kita gezweifelt.
Mittlerweile spiiren wir eine grof3ere

Handlungssicherheit bei den Erzieherin-

nen und eine stirkere Angleichung der

Wir haben hart um bestimmte OM war notwendig, um die
Effizienz der Arbeit zu verbes-
sern und die Verbindlichkeit der

versprochenen Leistungen zu

Qualititsmapstibe miteinander padagogischen Arbeit in den Gruppen.

gerungen. Das erzielte Ergebnis

setzt jetzt kein/e Mitarbeiter/-in
leichtfertig aufs Spiel.

erhohen.

Das Wort , katholisch* muss
mit dem Wort ,, Qualitiit“ ver-
kniipft sein. Will die Kirche

tiberzeugend sein, muss sie das,

Mit Qualitidtsmanagement sichern

OM kann nie ohne die
Beteiligung und Motivati-

sich Kindertageseinrichtungen
langfristig ihren Erfolg. Neben
den eigenen Zielen riicken die Be-

was sie tut, gut tun. on der Mitarbeiter/-innen

gelingen. Dies sicher zu
stellen, war fiir mich als
Leiterin die grofite Heraus-

diirfnisse von Eltern und Kindern
in den Mittelpunkt.

forderung im Projekt.

) Neue Mitarbeiter/-innen
Durch Qualitits-

management ist die

Die Einfiihrung eines Qualitts- .
f g 0 konnen auf der Basis ei-

nes QMS leichter und mit

weniger Aufwand eingear-

managementsystems bedeutet
Qualitit in unseren fiir unsere Einrichtung, den

Einrichtungen nach- Grundsatz der stindigen Ver-

beitet werden.

haltig gesichert. besserung und des lebenslangen

Lernens zu akzeptieren.
In unseren katholischen Einrich-

tungen bildet auch in Zukunft

Es ist an der Zeit, eine qua- der Beitrag zur Personlichkeits-

entwicklung des Kindes den
wichtigsten Mafstab.

Es ist gut, auf Qualitiit zu
achten. Besser ist es, Qua-

litdtsorientierte Bezahlung
einzufiihren. Kriterium ) -
kann die Arbeit gemifs litit zu organisieren.
Qualititsmanagement nach

1SO 9001:2000 sein.

Die Kinder mit ihren

Bediirfnissen sind noch Die Anerkennung unserer Arbeit

durch den Triger ist deutlich stirker
geworden, seit er durch seine Beteili-
gung am Qualititsentwicklungspro-
zess einen wesentlich umfassenderen
Einblick in die Einrichtung hat.

stirker als bisher in den
Mittelpunkt der Arbeit
geriickt.

Die Qualititsverbesserungen in

unserer Tageseinrichtung waren

mit einem hohen zeitlichen und
personellen Aufwand verbunden

Wer sich nicht
verbessert, ver-
schlechtert sich.

— letztlich rechnet sich dieser aber.
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Gemeinsam auf Qualitatskurs

Fazit und Ausblick

Zielgerichtete Weiterentwicklung
Kompetent in Glaubensfragen, iiberzeu-
gend in der Bildungsarbeit, unterstiitzend
und entlastend fiir Familien — der Auf-
trag katholischer Tageseinrichtungen fiir
Kinder im Erzbistum Koln ist duflerst
differenziert und anspruchsvoll.

Auf Dauer konnen diese hohen Anspriiche
nur dann erfolgreich umgesetzt werden,
wenn die Angebote und Arbeitsprozesse
in den Tageseinrichtungen kontinuierlich
gepriift, dokumentiert und weiter entwi-
ckelt werden. Ich bin aus heutiger Sicht
sehr froh, dass wir als Fachabteilung
fachlich ermutigende Ergebnisse mit der
Einfiihrung von Qualitdtsmanagement in
Kindertageseinrichtungen im Rahmen des
Pilotprojektes erzielt haben. Das Projekt
hat aufgezeigt, wie wir gemeinsam mit der
Praxis vor Ort den Erziehungs- und Bil-
dungsauftrag stetig fortentwickeln konnen.
Dabei bildeten die Grundlagen unseres
Glaubens und die fachlichen Standards
der Erziehungswissenschaft zwei Stiitzen
der Entwicklung.

Rollenklédrung

Dieser Schritt ist Weg weisend. Ich mochte

die darin liegenden Entwicklungschan-

cen insbesondere auch mit Blick auf
die sich herauskristallisierenden neuen

Tragerstrukturen im Erzbistum Koln

unterstreichen. Im Rahmen eines syste-

matischen Qualitidtsentwicklungsprozesses
erfahren die neuen Rechtstrager wichtige

Hilfestellungen fiir die Wahrnehmung ih-

rer Fithrungsverantwortung. Beim Aufbau

eines QMS kommt es zur

e Klirung der Rolle des Tragers,

¢ Festlegung von Verantwortungsberei-
chen von Trigervertreter/-innen und
Leiter/-innen,

e Entwicklung von Strukturen und
Festlegung von Abldufen, die den
handelnden Personen (insbesondere
auch neuen Trigervertreter/-innen)
eine Orientierung und damit Hand-
lungssicherheit geben,

¢ Klidrung des gemeinsamen Selbstver-
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stdndnisses aller vom Rechtstriger
betriebenen Tageseinrichtungen und
einem vertieften Versténdnis des pas-
toralen Auftrages,

e Standortbestimmung innerhalb der
Pfarrgemeinde(n), die die Vorausset-
zung fiir ein gemeinsames, familienori-
entiertes, pastorales Handeln schafft,

e Vereinbarung von Zielen sowie

e Profilierung der Tageseinrichtungen
durch die Verkniipfung christliche
Werte und Grundhaltungen mit
Grundsitzen einer wissenschaftlich
fundierten zeitgemaBen Padagogik.

Bildung und Qualitit

Der zweite Aspekt,den ich betonen moch-
te, bezieht sich auf den Bildungsauftrag ka-
tholischer Tageseinrichtungen fiir Kinder.
Er ist durch die Bildungsvereinbarung in
NRW neu in den Blick geraten, unterzieht
sich derzeit intensiver Diskussionen und
wird in naher Zukunft deutlich anders
ausgestaltet werden miissen. Dabei ist
sehr zu begriien, dass in der aktuellen
Fachdebatte Bildung und Qualitit eng
miteinander verkniipft werden.
Tageseinrichtungen sollen durch durch den
Einsatz geeigneter Mittel und Methoden
sicher stellen, dass alle Kinder unabhéngig
von ihrer sozialen Herkunft die gleichen
Bildungschancen haben. Dies verlangt
nicht nur eine sehr detaillierte Analyse
der individuellen Lebenssituation eines
jeden Kindes, das betreut wird, sondern
auch in hohem MaBe die Uberpriifung
der Eignung der eingesetzten Mittel und
Methoden als auch der erzielten Ergeb-
nisse. Daraus folgt, dass zukiinftig eine
umfangreiche Dokumentation sowohl
der kindlichen Entwicklungen als auch
der erzieherischen Arbeit geleistet wer-
den muss.

Die Verpflichtung zur Evaluation wird
in noch sehr viel stirkerem Umfang im
gerade vorgelegten 1. Entwurf des Ta-
gesbetreuungsausbaugesetzes (TAG) der
Bundesregierung gefordert. Auch wenn wir
wissen, dass nicht jede wiinschenswerte

Entwicklung eines Kindes durch padago-
gische Prozesse gesteuert werden kann
und sich daher unserer ,Machbarkeit*
entzieht, miissen doch stiarker als bisher
Instrumente zur Messung, Analyse und
Verbesserung in den padagogischen All-
tag Einzug halten. Aus meiner Sicht bietet
Qualitdtsmanagement auf der Basis der
DIN ISO Norm geeignete Verfahren und
Werkzeuge dafiir an.

Kurs aufnehmen

Alles in allem gibt es also gewichtige Griin-
de, die fiir die Einfiihrung eines QMS auf
der Basis der DIN ISO Norm in Tages-
einrichtungen fiir Kinder sprechen. Auch
wenn das Pilotprojekt verdeutlicht hat,dass
ein solcher Prozess ressourcenintensiv und
bisweilen beschwerlich ist. Es wird unsere
Herausforderung als Fachabteilung sein,
Mitarbeiter/-innen und Tragervertreter/-
innen auf diesem Weg zu motivieren, zu
begleiten und zu unterstiitzen.

Sicher, fiir eine bistumsweite Anwen-
dung muss noch einiges ausgelotet und
abgestimmt werden. So gilt es beispiels-
weise zu priifen, inwieweit das gerade
verOffentlichte Bundesrahmenhandbuch
(KTK-Gtitesiegel) des Verbandes Ka-
tholischer Tageseinrichtungen fiir Kinder
(KTK)-Bundesverband e.V.eine wertvolle
Unterstiitzung bei der Weiterentwicklung
der Qualitit katholischer Tageseinrichtun-
gen fiir Kinder im Erzbistum Koln sein
kann. Ferner gilt es eine Positionierung
zum Thema Zertifizierung mit den Ver-
antwortlichen in den kirchlichen Gre-
mien abzustimmen. Dennoch kann man
abschlieBend sagen, dass wir mit dem
eingeschlagenen Qualitdtskurs auf dem
richtigen Weg sind, unserer Verantwortung
gegeniiber Kindern und Eltern gerecht zu
werden und die Zukunftsfihigkeit der Ta-
geseinrichtungen zu sichern. Nehmen Sie
mit uns das Ziel in den Blick. Machen sie
sich gemeinsam mit uns auf den Weg!

Matthias Vornweg
Abteilungsleiter
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Verzion 0
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8D-Report

Einrichbung

1 Legende (oder Zweck, Geltungsbereich)
Der BD-Report ist ein méglicher Weg, Probleme zu lésen, Fehler zu vermeiden und Anderungen
und Verbesserungen einzufuhren. Die einzelnen Bearbeitungsschritie kdnnen in diesem Formular
eingetragen und somit dokumentiert werden,

Problem, Beanstandung

Berichtsdatum

Beanstand.-Nr.

Eréffnet am

1. Waer kimmen sich um das
Prablam?®

2 Wie kenn das Froblem beschneben werden (Fenlercharakter)?

3. Was ward { wurde sofort unternommen’?

Wi grodl st | war die

lirkung (%)

Einfihrungsdatum

O
Fehlerursachein) gelinhe

. Eing genavers Suche | Recherche { Eafraqung het zu felgends

‘Wie grodh ist der Anteil der einzelnen

Ursachen {%)7

|abeustelien?

5. Weiche Verandemungen oder Malnanrmen snd geplant. um dass Problem

Wie soll die Wirksambkeit dberprift werden?

B, Welche Verdnderungen oder Malnahrmen werden oder wurden aingefihi?

el (berpnif]
wann dia
Einflihrung?

Vann begnnen dig
Werdnderungan?

7 e kann die Fehlereedarholung verhinden warden?

Wier %1 ab wiin
weranbaolich?

Was wird urlemammean?

B. Whe wird oder warde dar Edolg des Problembearbeiiung gewlndgl?

Abschlussdaium

Wer hat den Berichl erstelli?
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Einrichtung

1 Zweck und Geltungsbereich

Mit diezser Prozessbeschreibung wird das Anmeldegesprach geregell. Das Gesprach mit Eltem zur
Anmeldung ihrer Kinder in der Tageseinnchtungen fir Kinder erféhrt eine besonders hohe
Wertschatzung. Das Gesprach dient der Kontaktaufnahme, der Information Uber Einnchiung,
Mitarbeiterinnen wnd pédagogischer Konzeption. Zusatzlich kénnen die Raumlichkeiten in
Augenschein ganommen und erste Anmeldedaten aufgenommen werden. Das Anmeldegesprach
dient der Orientierung und Entscheidung der interessierten Eltem.
Diese Prozessbeschreibung ist fir die gesamte Einrichtung gliltig

2 Prozessablauf, Verantwortlich- und Zustindigkeiten

Prozesssehritt Gehe zu | Unterlagsn M 1
Fastlegung von Anmeldezeiian (z.B Kalander,
s Dianuﬁugnammi'uag, nach WVereinbarungen) b Aushang Fam
Tarmimdarainbarung fur ein Anmaldagesprach mit Team
110 EFarn 9 120 Kalendear Eltarn
Gesprachaeinatieg mit folgenden Fragen
= ‘Aflgsen See achon efwas dber unsers
Eintichiung?
120 |=  \Wobei? 130 Eftmrn
=  Was machten Sie zusatzlich gorne wissen?
=  Warum méchten Sie thr Kind in unsarar
Einrichtung anmelden?
Falgende Infesmationen Gber die Einfichiung weden informatonen
den Eltemn gegeben: zism Anmelde-
=  Entsiehung der Einnichiung guesprach
= OHfnungszaiten GLPZ-0-0
=  Platzangebote fur Hinder
«  Mitarbeitersituation Aufnahme-
= Padagogische Konzagption G:'rgrll:eraz
=  Hesonderheftan, wie 2 B Frohsthcksssuation |
130 Audengelandes [ Bawegungsbaustiells 140 Anmeide- Eltern
#  Tragarschaft farmular
=  Elternarbeii ! Aufgaben der Eltern GLP2-F-03
=  Elmmbeitraga
=  Zusatzkosien Konzeption/
&  Infoemationan Ober das Anmeldevarfatiren Cualitass-
Handbuch
Wahrend deser Zell kenn das Kind im Bl anwesend
sain eder aber den Kinderbereich aufsuchan irfo-Material
Fragen und Infarmationen van Seitan der Elbeon |
140 mﬁg{w 150 E, Kind
Rundgang diurch das Haus, Edaulerungen ¥an
Schwerpunktan und Worstsllung eines Tagesablaufes:
=  Pinnwande in Eingangsbereich
=  Raumlichkeiten wie Stammgrupgen,
Mehpweckraum, Mebentdume und padagogische
Barpichsainimiungen
180 |+  Frihsilckssituation 180 WA, h‘.inEl:Ii anl
=  Audengeldnds
=  Hawsgungsbaustells
=  Mitarbaiterschwarpunkie
=  Beispiele in den verschiedenen Barsichen
=  Gtehcale
= Vorstellung der Mitarbsiterinnen
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GLP2-P-01

Version 0 Anmeldegesprdch Einrichtung
Selte 2 von 2
Prozessschritt Gehe zu | Unterlagen m I
Folgende Abschlussinfermetonen werden benannt
= Anmeldeverfahren
& Akiusksierung der Warezliste
« Hospifationsmogichkel Haus-Hahender,
160 |«  ‘Woche der ofenan Tar Ende Blrief, E. Kind
¢ Dweies Gesprach bei Uinklarhaiten odar Wartelksle
Anmeldebogenabgabe
. Inforalionen Gber Angebale | Ellernabende sowie
Kooperation mit anderen Einfchiung
3 Freigabe
ersielit peprift und freigegebean
Datum / Name [ Unterschndt Catum / Name ! Unterschnft
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MATERIAL

GLPE-F-11
Version 0 Beschwerdebearbeitung Einrichtung
Seite 1 von 1
BeschwerdefUhrer: VWer nahm die Beschwerde auf; Datum der Beschwerde:

Girund / Anlass der Beschwearde:

Gab es eine Reakbon von dem/ider Mitarbeiter-in zur Beschwerde, wenn ja wig sah diese aus?

Interne Bearbeitung:

Lfd Nr. der |Kategorie der
Beschwerde |Beschwerde:
o Umgang mit Kinder

O Service der KiTa
r Mitarbeiter

=ab es in dem letzen Jahr schon
Beschwerden mit 8hnlichen Anlass?
Wenn ja, wie viele und wie wurde in

0 Eltermninformationan O Umgang der MA der Situation verfahren?
O Organisationsstruktur O Raume / Gelanda
O pad. Inhalte O Sonstiges
O Elternangabate
Bearbeitung der Beschwerde von:

O Gruppenieitung / O Leitung / O KiTa-Team /O Trager / O Eternrat /R. d. T. /O

Uberprifung der Ablaufe / Verhaltensweisen, die zur Beschwerde gefihrt haben

‘Ggf eingefihrte Veranderungen

M-

Uberprufung der eingefUhnten Veranderungen:

Rlckmeldung an den Baschweardaflhirer:

Wer gibt die
Rickmeldung:
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GLPE-F-13

Version 0 Qualitdtszirkel Einrichtung
Selte 1 von1i

Arbeitsauftrag zum Thema:

Grindungsgrund: Beschreibung des |st-Zustand / Analyse

| Kundenorientierung

|| Kundenbeschwerde

|| Unklarer Prozess

|| Problem im Ablauf

| | Neue Ausrichtung

| | Festlegung von Standards /

Zielen

L]

Umsetzung: Zeitrahmen: von bis

Zustandige MA, Team: | Start des C-Zirkel Silzungsterming Kundenorientierung
siii: des C-Zirkel durch:

_ 1 » Abfrage

TR 2. e Teilnahme Q-Zirkel
2 3 . thatphas&
5 : = Interview
H 5. _
5

Rahmenbedingungen (\Wanmn trifft sich der Q-Zirkel
unter welchen Vorausselzungen)

Hostenplanung und Maleralvoraussetzung:

Sichtweise unseres Kunden (Winsche, Erwanungen der Kinder / Eflemn)

Welche Grundlagen solfen aus fachlicher Sicht arflill werden:

Milgefende Unterdagen:

'_Enhwﬁuung der Vorgehenswelse:

Verabschiedung des Losungsvorschlages im Q-Zirkel am:

Freigabe des Trigers notwendig? [ | Ja [ | wenn ja, erhalten am:

] Nein

Umsetzungstermin: | Zustandige MA:

Uberprifung des Umsetzungsvorschlag:

Ewvtl. Abschluss

Bewartung durch Kunden und Mitarbeiterinnen nach Einfahrung und Probetaut

KOMPAKT Spezial
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MATERIAL

GUP1-F-02 5Ch
ulungen der
Version 1 i .g Einrichtung
Seite 1 von 1 MitarbeiterInnen
Art der Qualifiziarung
1/ Fortbildung 2 / Weiterbildung 3 /Lehrginge 4/ Schulung
Hame / Mitarbeiter Art der Qualifizierung (Nr.) / Thema Datum Anzahl
Mr. van { bis TI.'l

Diese Ubersicht liegt als Deckblatt im Personalordner.

Personalunterlagen werden im Ordner alphabetisch abgelegt.

Kopien der Machweise lber Fortbildungen gehen an die Einrichtungsleitung.

arsinlit

gepnifl und fregegeben

CetumMame/Unterachntt der Legenn/ des Leiters

Daturibame/interschnff des Tragers
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Instrumente zur Messung, Analyse und
Verbesserung in Tageseinrichtungen fur Kinder

Histogramm

Das Histogramm ist
eine klassische grafische
Darstellung einer Hiu-
figkeitsverteilung in Form
von Siulen, die den Hiu-
figkeiten von Messwerten
entsprechen. Mit der
Darstellung der relativen
Haufigkeiten von Merk-
malswerten (Messwerten)
eines Prozesses werden
die Streubreite und die
Schwerpunkte der Ver-
teilung (Lage, Form)
verdeutlicht. Damit kon-
nen GesetzméiBigkeiten
leichter sichtbar gemacht
werden.

Diagramm

Beispiel:
Bedarfsdiagramm / Tages-
verlauf

Kinderanzahl

Anzahl Kinder

1

60

50

40

30

20

10

Momiag Dienstag

W ittweoach Conrerstag

Frafag

[l Bewegungsbereich 0 Bau- und Kenstrukticnsspiel B Atelier

Beispiel: Auswertung der Frequentierung von Riumen /Aktionsbereichen

Hort

Elementar

ER\N

6:00 7:00 8:00 9:00 10:00  11:00

12:00 13:00  14:00  15:00

16:00  17:00  18:00
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MATERIAL

Ursachen-Wirkungs-Diagramm (auch Ishikawa-, Fischgrét- oder Fishbone- Diagramm)

Management
- sangt Alchi His

Mensch
- mlehd plinktiich

= tnbsehe Einkaufa-
Enischeldungen

Methode

< ilori Flinder =h 1

Iestastegi

- kaine pldsgaglache
Worgehendwelie

= Waina
Wlateriabkenminisae

- kelne Freisplelangebote

- heine Vermigtiung
wvan Technlken

= Miater|al verschmutsl
- Wladerial nichi
kindgerecht

Material

Es handelt sich um eine grafische Dar-
stellung, die in kompakter Form Ur-
sachen logisch und geordnet aufzeigt.
Die Methode wird Kaoru Ishikawa
zugeschrieben, der sie zu Beginn der 50
er Jahre in der japanischen Stahlindustrie
einfiihrte. Nach seiner Erfahrung beruht
eine bestimmte Wirkung selten auf einer
einzigen Ursache, schon gar nicht auf der,
die gleich auf der Hand liegen zu scheint.
Vielmehr sind mogliche Ursachen meist
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Mit{Um)welt

in den folgenden vier Feldern zu suchen:
Mensch — Maschine — Methode — Material.
Hiufig werden diese noch durch Mitwelt
und Management ergénzt.

Das Ursachen- Wirkungs- Diagramm wird
im Team bzw. im Brainstorming erstellt
und kann universell eingesetzt werden,
insbesondere zur

e Klirung von Prozessverbesserungen
¢ Analyse von Fehlern, Reklamationen

und anderen Auffilligkeiten

i 4l
Situmtions-
= Ayl beschreibung
pisht
festoaleqt
Ungleichmaliige
b Belegung der
Funktionsrdume
= Splabgerdat
N mes
Ursachen | Wirkung

Diese Methode ist auch dann sehr effektiv,
wenn das Problem noch nicht spezifiziert
ist oder in Teams Unklarheit oder Unei-
nigkeit dariiber herrscht, ,,was eigentlich
hier das Problem ist“. Man fragt dann nicht
nach dem Problem, sondern nur nach ei-
nem Thema und nach den Einfliissen auf
ein bestimmtes Thema.
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