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siehe Dokument 1_1 Dokumentenübersicht des Sticks für die detaillierten Informationen in den einzelnen Unterordnern 
Erste Ebene: Einführung und allgemeine Hinweise zum QM-System! 
 

 

 

 
 
 
 

  1 Führungsprozesse 

1_1  
Einrichtungs-

führung 

1_1_1 Kontext & Anwendungs-

bereich 

1_1_2 QM-System & Prozesse 

1_1_3 Führung & Verpflichtung 

1_1_4 Interessierte Parteien 

1_1_5 Risiko- & Chancenma-
nagement 

1_1_6 Gesetzte & Verordnungen 

1_2  
Einrichtungs-

steuerung 

1_2_1 Betriebliche Planung 

1_2_2 Finanzen 

1_2_3 Datenanalyse 

1_2_4 Ziele 

1_2_5 Kommunikation 

1_3 
Management-

Bewertung 

1_3_1 Management-Bewertung 

 

 

 2 Kernprozess   

 2_1  
Annahmen & Auf-

nahmen 

2_1_1 Annahmen & An-

meldung 

2_1_2 Aufnahmen 

2_1_3 Verwalterische 
         Kindesbetreuung 

 2_2 
Einrichtungsplanung 

2_2_1 Einrichtung 

2_2_2 Gruppen- & 

Bereichsplanung 

 2_3 

Pädagogische  
Prozesse 

2_3_1 Pädagogik 

2_3_2 Beratung (allg. u. 
Eltern) 

2_3_3 Therapie 

 2_4 

Abmeldung & Ent-
lassung 

2_4_1 Abmeldung 

 

 

 3 Unterstützungs-prozesse 

 3_1  

Personal & 
Kompetenz 

3_1_1 Personalverwaltung 

3_1_2 Kompetenz 

3_1_3 Arbeits- & Gesundheits-
schutz 

 3_2  

Ressourcen 

3_2_1 Umgebung 

3_2_2 Prüfmittel 

3_2_3 Instandhaltung 

3_2_4 Küche, Essensausgabe, 
Hauswirtschaft 

 3_3 

QM-Tätigkeit 

3_3_1 Lenkung von Dokumenten 

3_3_2 interne Audits 

3_3_3 Vorschläge & Vorbeugung 

3_3_4 Beschwerde & Korrektur-

maßnahmen 

 3_4  
Beschaffung 

3_4_1 Bestellung 

3_4_2 Wareneingangsprüfung & 

Lagerung 

3_4_3 Lieferantenbewertung 

3_4_4 Lieferanteneigentum 

 

Anmerkung: Sie würden ggf. Dokumente anders zuordnen, da die Dokumente in I, II oder sogar III Prozess-Gruppe passen. Wir haben die Dokumente so 
zugeordnet, wie es aus dem Zusammenhang für uns am logischsten war. D. h. für Sie, stöbern Sie bitte durch die anderen Ordner auf dem Stick, wenn Sie 
ein bestimmtes Dokument suchen mit der Suchfunktion oder verschieben und speichern Sie die Dokumente intern so, wie es für Sie am sinnvollsten ist. 


