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Bescheinigung liber die geleistete Titigkeit des Unternehmens ,,QualityPack®
durch Frau Monika Brunsberg

Sehr geehrte Frau Brunsberg,

gerne bescheinige ich lhnen lhre Téitigkeit als Qualitatsentwicklerin zur Einfithrung
eines Qualitatssystems nach DIN EN ISO 9001: 2008/2015 in unseren stadtischen
Kindertageseinrichtungen seit 2013.

Grundlage dafiir ist seit 2008 das Kinderbildungsgesetz NRW (Kibiz) gemal §11
Abs. 2 zur Evaluierung des Angebotes der Kindertagesbetreuung:

»Zur Sicherung und Weiterentwicklung der padagogischen Arbeit in den Kindertages-
einrichtungen ist eine kontinuierliche Evaluierung erforderlich. Dafiir sollen von den
Tragern Qualitatskriterien entwickelt werden, die Aussagen tiber die Begleitung, For-
derung und Herausforderung fruhkindlicher Bildungsprozesse enthalten. Qualitéts-
entwicklungsmaBnahmen werden von den Tragern der Kindertageseinrichtungen in
eigener Verantwortung durchgefihrt. Zur Grundlage fiir die Evaluierung gehéren ins-
besondere: -

- eine schriftliche Konzeption der Arbeit der Kindertageseinrichtung, in der
Leitlinien flr die Arbeit und ein eigenes Profil formuliert sind, '

- ein trager- oder einrichtungsspezifisches padagogisches Konzept und

- eine Darstellung Gber die Durchfuhrung des Qualitdtsentwicklungsprozesses in
der Kindertageseinrichtung.“ :

Um diesen Anforderungen gerecht zu werden und die schon bestehende Qualitat zu
sichern bzw. weiter zu entwickeln, hat sich die Stadt Sankt Augustin 2013 per Rats-
beschluss entschieden das Unternehmen M&M Brunsberg GbR, Kastenbachweg 6 in
42349 Wuppertal, vertreten durch Frau Monika Brunsberg, mit der Implementierung-
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des QM Systems ,Qualitypack nach der internationalen Norm DIN EN ISO 9001:
2008/2015 zu beauftragen.

Dieser Prozess, der 2013 mit einem Fachtag zur Vorstellung des Projektes startete,
wird bis heute durch Frau Brunsberg kontinuierlich fortgefiihrt und zunehmend in die
einzelnen Einrichtungen uberfiihrt. Der Weg dorthin war folgt:

Unter Leitung von Frau Brunsberg startete in 2014 die Schulung der 7 Leitungen und
Stellv. Leitungen, sowie ausgewahlten Mitarbeitern/innen in Begleitung des Tragers
zum Qualitatsexperten/ zur Qualitatsexpertin. In insgesamt 5 Treffen a’ 2 Tage wur-
den die Grundlagen des QM Experten erarbeitet und im Dezember 2014 gepriift. Pa-
rallel dazu fand ein Fachtag mit allen Mitarbeiter/innen zum Einstieg in das QM Sys-
tem statt. Ebenfalls in 2014 wurde mit dem Aufbau der QMS Struktur, hier Biiro Ein-
richtungs QM und Organisationstruktur, begonnen:

In 2015 wurde damit gestartet ein QM Handbuch zu erstellen und erste QM - Fachta-
ge in den einzelnen Einrichtungen praktiziert, zwecks Einfiihrung, Aufbau und Beglei-
tung vor Ort. Dazu wurde je ein Fachtag in den sieben Kitas veranstaltet, die die pa-
dagogischen Themen und Schwerpunkte als Grundlage und erste Schritte fir das QM
— System definierte.

Parallel wurde in 4 Treffen mit Frau Brunsberg auf der Tragerebene mit den QM —
Experten erste Prozessbeschreibungen, Dokumente und Formulare fiir das zukiinfti-
ge Handbuch erstellt. Dem zuvor wurde die Nutzung der QualityPack Anwendungs-
CD’s und Sticks als Grundlage erarbeitet.

Dieser Prozess wurde in 2016 und 2017 weiter fortgefihrt. In den Einrichtungen wur-
den 1 x im Jahr Fachtage zu den aktuellen padagogischen Themen in Bezug zum
QM, sowie der Verschriftlichung fir das QM Handbuch durchgefiihrt. Dies galt auch
fur die Koordinationstreffen mit den QM Experten und Tragervertretern. Erste Schritte
fur die Auditierung wurden gemacht. Erste Einrichtungen haben sich gegenseitig au-
ditiert.

2018 wurde fir 9 Teilnehmer nochmals ein Qualitatsexpertenkurs mit abschlieBender
Prifung erbracht, 3 QM Koordinationstreffen, sowie in den Einrichtungen die Audits
Qualitatstiberpriffung und Evaluation durchgefiihrt.

Fir diese Jahr sind weitere 2 Koordinationstreffen, sowie 2 tagige Fachtage in den
Einrichtungen geplant (und zum Teil schon durchgefiihrt) die thematisch an den pa-
dagogischen Planungen orientiert sind und eine kontinuierliche Weiterentwicklung
unseres QM - Systems sicherstellen.

Durch die Unterstitzung durch Frau Brunsberg haben unsere stadtischen Tagesein-
richtungen (seit 2018 sind es acht) ihre Qualitat steigern kénnen und durch die Ent-
wicklung des QM - Systems Qualitatsstandards entwickelt, die unseren Kindern und
Eltern eine gute und verlassliche Arbeit garantiert.

Dafur danken wir Frau Brunsberg und freuen uns auf eine weitere Zusammenarbeit.
Kurt Heinbach
Im Auftrag



